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CONPAX

EVALUACION DE RIESGO

Indicaciones

=  (ada afio el Encargado de Prevencién de Delito debera revisar y validar o
modificar la Evaluacién de Riesgo presente.

=  Adicionalmente, esta evalacion sera revisada y validada o modificada
cada vez que se realicen ajustes a alguno de los elementos del Modelo
de Prevencion de Delitos o se realicen cambios en la forma de operar de
CONPAX.

=  Se adjunta Evaluacién de Riesgo asociada a la version inicial 1.0

=  En la Evaluacidon de Riesgo version 1.0 se han considerado todos los
riesgos como de alto impacto mientras no se comiencen a implementar
los controles correspondientes. En tanto no se apliquen las politicas y
controles especificos a las distintas actividades de riesgo, se consideran
estos como criticos, debiendo el Encargado de Prevencion de Delitos
realizar una primera re-evaluacion de éstos dentro de los primeros 6
meses. Con todo, y aun cuando en esta primera versidén todos los
riesgos son considerados como altos, se han destacado a aquellos que
tienen una mayor probabilidad de materializacion, los cuales han sido
identificados con el simbolo . El objetivo de esta distincion inicial
es orientar al Encargado de Prevencion de Delito en la priorizacion de las
actividades de prevencidén y control, sin que ello constituya un mandato
obligatorio para el mismo.

= Dentro de cada control genérico se consideran siempre las Politicas de
Prevencién de Delitos en su globalidad, el Cédigo de Etica, las clausulas
de responsabilidad anexas a todos los contratos de trabajo y toda
aquella norma que prohibe la realizacion de actividades irregulares.

= En el evento que las actividades de control logren detectar hechos
constitutivos de infracciones a la ley 20.393, las actividades de
mitigacidn o reaccion consideraran, entre otros: denuncia y/o querella,
cuando corresponda; investigacion interna; sancion interna; acciones de
politica comunicacional interna y externa; correccion y /o ajuste de
procedimientos;
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CONPAX

Tlp:;::i;ecl)lto Proceso Evento de Riesgo Genérico Control Genérico (mitigacion)
= Cldusula de responsabilidad
penal en contrato de trabajo del
Ofrecer o entregar beneficios econdémicos | E(e)[ii?cr;age relacién con
a un funcionario publico del Servicio A T
Nacional del Consumidor (por algun * S6l6 comunicacion formal
reclamo que realice un cliente), por parte B e -
Cohecho Servicio al Cliente del personal de alguna de las empresas design;da el
CONPAX con el objetivo de obtener un » Asistencia a reunior;es con
beneficio para la empresa (Ej.: no se 1 T ———
formalicen todos los reclamos recibidos, )
no se apliquen sanciones o multas). de dos o mgs PO, -,
= Preparar minuta de reuniény
comunicar al EPD y jefatura
directa.
Ofrecer o entregar beneficios econdmicos
(efectivo o bienes) a funcionarios del
Servicio Nacional de Aduanas, por parte de
asesores que actien en su nombre
(Agente de Aduana), en el proceso de = Cldusula de responsabilidad
Cohecho Compras y/o importacién o exportacion de bienes penal en contrato de prestacion
adquisiciones (emisién y tramitacion de la declaracion de servicios;
de ingresos, derechos de importacion e = Procedimiento de pagos.
internacion de los bienes), con el fin de
obtener una ventaja para la organizacién
(Ej.: acelerar o facilitar la tramitacion de la
importacion).
. . ., = Clausula de responsabilidad
Adquisicidn de activos o contratacién de
servicios a empresas publicas en penal en contratos de
Cohecho Compr.as. v/o condiciones distintas a mercado, con el fin emplea.do.s; .
adquisiciones N M Y = Procedln.wllento de anUISICIOHES;
sociedad. . Peclaraaon de conflicto de
intereses.
= Cldusula de responsabilidad
Adquisicion de activos o contratacién de penal en contrato de compra /
servicios a nivel nacional o en el prestacion de servicios;
extranjero (Ej.: equipos, maquinarias = Due Diligence a ejecutivos
Cohecho L especializadas, otro.s)., a proveedoreNS o prinfipales, representantesy
prestadores de servicios, cuyos duefios duefios;
sean funcionarios publicos, con el objeto = Procedimiento adquisiciones;
de obtener algln beneficio para la = Procedimiento de pagos.
sociedad. = Declaracién de conflicto de
intereses.
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Lo

CONPAX

Tipo de Delito
asociado

Cohecho

Proceso

Comercial

Evento de Riesgo Genérico

Entregar condiciones sustancialmente
favorables en los productos y/o servicios
de CONPAX a funcionarios y/o entidades
publicas, con el fin de obtener algin
beneficio para la sociedad.

Control Genérico

= Due diligence a clientes
= Politica de ofertas y descuentos
= Politica comercial.

Cohecho

RSE / Apoyo a la
Comunidad /
Fundacién

Entregar auspicios, donaciones o
patrocinios a proyectos sociales liderados
por funcionarios publicos con el objeto de
obtener un beneficio para CONPAX o
grupo de empresas de la Sociedad.

= Politica de auspicios, donaciones y
patrocinios

= Politica de RSE

= Due diligence a organizaciones
receptoras

Cohecho

Operaciones

Ofrecer o entregar beneficios econdmicos
(efectivo, servicios o bienes) a
funcionarios publicos de los distintos entes
supervisores (MOP, SERVIU, DT, etc.) por
parte de personal de la organizacién
(interno o externo), en el proceso de
fiscalizacion, con el fin de influir sobre los
fiscalizadores para obtener una ventaja
para la compaifiia (Ej.: menor exigencia en
fiscalizacion, informacion confidencial,
extension de plazo de obra cuando el
mandante es organismo publico, etc.).

= Politica de relacién con funcionarios
publicos

Cohecho

RSE / Apoyo a la
Comunidad /
Fundacion/ONG
otros

Entrega de donaciones en dinero,
productos o servicios a Municipalidades
y/o cualquier institucion publica, con el fin
de obtener algun beneficio para la
organizacion (Ej.: rapidez en la obtencién
de permisos y/o proyectos).

= Politica de auspicios, donaciones y
patrocinios

Cohecho

RSE / Apoyo a la
Comunidad /
Fundacién

Donaciones, auspicios y/o patrocinios
efectuados a entidades de cardcter
politico (e]. partidos politicos) con el fin de
generar un beneficio para la compafiia en
cualquier proceso o actividad publica en
el cual participe la entidad o persona
objeto de la donacién.

= Politica de auspicios, donaciones y
patrocinios
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CONPAX

Tipo de Delito

. Proceso
asociado

Control Genérico (mitigacion)

Evento de Riesgo Genérico

Cohecho

RSE / Apoyo a la
Comunidad /
Fundacién

Ofrecer o entregar beneficios econdmicos
o0 activos a legisladores, por parte de
personal de la compafiia, con el fin de
obtener un beneficio a favor de la ésta en
el proceso legislativo que se lleva a cabo.

= Politica de auspicios,
donaciones y patrocinios

Cohecho

Asesoria Legal /
Fiscalia

Ofrecer o entregar beneficios econdmicos
a funcionarios del poder judicial (tanto por
parte de personal interno como de
asesores externos contratados por la
compafiia para los procesos de defensa o
asesoria legal), con el objetivo de recibir
algun tipo de ventaja a favor para la
compaiiia.

= Cldusula en contratos de
prestacion de servicios;

Cohecho

Finanzas /
Contabilidad /
Administracion /
Finanzas

Ofrecer o entregar beneficios econdmicos
a funcionarios del SlI, por parte del
personal de la compaifiia (interno o
externo), en el proceso de tributacién que
se efectle, con el objetivo de recibir algun
tipo de ventaja a favor de ésta (Ej.: reducir
fiscalizaciones, reducir exigencias en las
revisiones efectuadas por el Sll).

= Politica de relacién con
funcionarios publicos;

= Politica de pagos

= Cldusula en contratos de
prestacion de servicios;

Cohecho

Operaciones

Ofrecer o entregar beneficios econdmicos
(dinero, servicios o bienes) a funcionarios
publicos/fiscalizadores ( de distintas
instituciones tales como Municipalidades,
Serviu, MOP etc.) en el proceso de
tramitacién de patentes o permisos, por
parte de personal interno o prestador de
servicios de la compafiia, con el objetivo
de recibir algun tipo de ventaja a favor de
organizacion (Ej.: menores plazos en la
tramitacion, reduccion de documentos
necesarios).

= Politica de relacién con
funcionarios publicos;

= Politica de pagos

= Cldusula en contratos de
prestacion de servicios;

Cohecho

Recursos Humanos

Contratar personal a solicitud o en
beneficio de un funcionario publico
(familiar, conocido, recomendado) con el
objeto de obtener un beneficio a cambio.

= Procedimiento de reclutamiento

y seleccién de personas;
= Declaracion de conflicto de
intereses.
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CONPAX

Ufpaet Pl Proceso Evento de Riesgo Genérico Control Genérico (mitigacion)

asociado

Utilizacion de fondos de la compaiiia
asignados a fondos por rendir, fondo fijo
y/o reembolsos para realizar pagos = Politica de fondo fijo, fondo por
directos o indirectos a funcionarios rendir y/o rembolso

publicos nacionales o extranjeros, con el
fin de obtener algun beneficio para la
compaiiia.

Finanzas /
Contabilidad /
Administracion /
Finanzas

Cohecho
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CONPAX

Tipo de Delito
asociado

Proceso

Evento de Riesgo Genérico

Control Genérico

Financiamiento
del Terrorismo

Compras /
adquisiciones

Adquisicién de activos o contratacion de
servicios a nivel nacional o en el extranjero
(Ej. Equipos computacionales, software,
otros), a proveedores o prestadores de
servicios, cuya procedencia esté o pueda
estar asociada a operaciones de
financiamiento del terrorismo

= Clausula de responsabilidad
penal en contrato de compra
/ prestacién de servicios;

= Due diligence a ejecutivos
principales, representantes y
duefios;

= Politica de adquisiciones;

= Politica de pagos;

Financiamiento
del Terrorismo

RSE / Apoyo a la
Comunidad /
Fundacion /ONG

Entregar auspicios o patrocinios a
organizaciones (Ej.: productores de eventos,
entidades benefactoras, clubes deportivos,
sociedades sin fines de lucro, centros de
alumnos, etc), que pudiesen tener alguna
relacién con actividades terroristas.

= Politica de auspicios,
patrocinios y donaciones

= Due diligence a
organizaciones receptoras

Financiamiento
del Terrorismo

RSE / Apoyo a la
Comunidad /
Fundacion

Entregar donaciones en dinero, productos o
servicios a organizaciones sociales y/o ONGs
(clubes deportivos, agrupaciones sociales,
centros de alumnos, entre otros), que
pudiesen tener alguna relacion con
actividades terroristas.

= Politica de auspicios,
patrocinios y donaciones

= Due diligence a
organizaciones receptoras

Financiamiento
del Terrorismo

Recursos Humanos

Contratar personal que se encuentre o pueda
estar relacionado con financiamiento del
terrorismo o con actividades terroristas

= Politica de contratacion de
personal

= Due diligence inicial de
postulantes y continuo de
empleados)
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CONPAX

Tipo de Delito

. Control Genérico
asociado

Proceso

Evento de Riesgo Genérico

= Due Diligence a empresa o
persona juridica vendedora;
Adquisicion de inmuebles (Ej. Propiedades, | = Politica de adquisicion de
. - terrenos), por parte de la compafiia, a una inmuebles;
Lavado de Administracion / ), por p P T " ! -
) : persona natural o empresa cuyo negocio = Politica de aceptaciény
Activos Comerecial - ) iy
provenga o tenga relacién con operaciones mantencién de proveedores y
de lavado de activos. prestadores;
= Clausula de responsabilidad penal
en contrato de compraventa.
. ) . = Due Diligence a empresa o
Venta de inmuebles (Ej. Propiedades, g' T i
terrenos), por parte de la compafiia, a una persona juridica compradora;
Lavado de Administracion / ! L = Politica de conocimiento de
. . persona natural o empresa cuyo negocio .
Activos Comercial - ) clientes;
provenga o tenga relacion con operaciones , i
. = Clausula de responsabilidad penal
de lavado de activos.
en contrato de compraventa.
= Due Diligence a empresa o
Arriendo de inmuebles (Ej. Propiedades, persona juridica arrendadora;
Lavado de terrenos), por parte de la compafiia, a una = Politica de aceptacion y
Activos Administracién persona natural o juridica cuyo negocio mantencién de proveedores y
provenga o tenga relacion de lavado de prestadores;
activos = Cldusula de responsabilidad penal
en contrato de arrendamiento.
= Due diligence a ejecutivos
o . - rincipales, representantes
Adquisicién de activos o contratacion de zueﬁ:s- /P v
servicios a nivel nacional o en el extranjero L .
) ) ) = Politica de adquisiciones;
(Ej. Equipos computacionales, softwares, ”
Lavado de Compras = Politica de pagos;
) o otros), a proveedores o prestadores de Y -,
Activos Adquisiciones o ) , = Politica de aceptacion y
servicios, cuya procedencia esté o pueda -
. ) mantencién de proveedores y
estar asociada a operaciones de lavado de
et prestadores
' = Clausula de responsabilidad penal
en contrato.
Lavado de Realizar negocios o mantener operaciones | ™ Politica de cocimiento del cliente
o Comerecial en pafses considerados paraisos fiscales o y sefiales de alerta
no cooperantes
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CONPAX

Tipo de Delito

asociado

Evento de Riesgo Genérico

Control Genérico

= Politica de conocimiento del
cliente
= Cldusula de responsabilidad
Realizar negocios con personas (naturales o penal en contrato de compra /
Lavado de Comercial juridicas) que tengan o puedan tener relacién prestacion de servicios;
Activos con operaciones de lavado de activos o = Due diligence a ejecutivos
financiamiento del terrorismo principales, representantes y
duefios;
= Politica de adquisiciones;
= Politica de pagos;
Entregar auspicios o patrocinios a
organizaciones (Ej.: Productores de eventos, = Politica de auspicios, patrocinios
RSE / Apoyo a la . ) .
Lavado de Comunidad / entidades benefactoras, clubes deportivos, y donaciones
Activos Fundacion sociedades sin fines de lucro), que pudiesen = Due diligence a organizaciones
tener alguna relacién con operaciones de receptoras
lavado de activos
= Politica de contratacién de
Contratar personal que se encuentre o pueda personal
Lavado de . ) . o
Activos Recursos Humanos | estar relacionado con operaciones de lavado = Due diligence inicial de
de activos postulantes y continuo de
empleados)
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CONPAX

Tipo de Delito
asociado

Proceso

Evento de Riesgo Genérico

Control Genérico

Due diligence aleatorio a los
contratos vigentes con

de Terrorismo,
Receptacion

delitos de la ley 20.393

Lavado de )
. - L proveedores, contratistas,
activos, Administrar contratos con algun cliente, .
Compras / ) clientes, etc.
cohecho, o proveedor, contratista, etc. que se vea . o )
. L Adquisiciones / . ) Politica conocimiento de cliente
financiamiento involucrado en algunos de los delitos de la . .,
. Proveedores y politica contratacion
de terrorismo, Ley 20.393.
I —— proveedores.
Clausula de responsabilidad
penal en contratos.
Lavado de Due diligence a empresas
activos, Asociarse con grupos econémicos para socias, representantes, duefios,
Cohecho, Comercial / constituir consorcios o sociedades que hayan directivos.
Financiamiento | Negocios estado o se encuentren involucrados en Politica de Consorcios

Clausula de responsabilidad
penal en contratos

Lavado de
activos,
Cohecho,
Financiamiento
de Terrorismo,
Receptacion

Administracién /
RRHH

Contratar servicios de outsourcing de
personal que pudiera estar implicado en los
delitos de la ley 20.393

Due diligence a empresas
socias, representantes, duefios,
directivos.

Politica contratacién de
proveedores.

Clausula de responsabilidad
penal en contratos.

Lavado de
activos,
Cohecho,
Financiamiento
de Terrorismo,
Receptacion

Comercial /
Consorcios

Empresa integrante de consorcio no cuenta
con procedimientos de prevencién de delitos
y/o sus empleados cometen delitos

Due diligence a empresas
socias, representantes, duefios,
directivos.

Politica de Consorcios

Clausula de responsabilidad
penal en contratos

Politica de contratacion de
personal
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CONPAX

Tipo de Delito

. Proceso
asociado

Evento de Riesgo Genérico

Control Genérico

Compras /
Adquisiciones/
Proveedores

Receptacion

Adquisicién de activos o contratacion de
servicios a nivel nacional o en el extranjero
(Ej. Equipos computacionales, software,
materiales, insumos, otros), a proveedores o
prestadores de servicios, cuya procedencia
esté o pueda estar asociada a operaciones de
receptacion de especies hurtadas, robadas u
objeto de abigeato, de receptacion o de
apropiacion indebida , o que las transporte,
compre, venda, transforme o comercialice en
cualquier forma.

= Cldusula de responsabilidad
penal en contrato de compra /
prestacion de servicios;
Due diligence a ejecutivos
principales, representantes y
duefios;
Politica de adquisiciones

= Procedimiento de pagos.
Politica de fondo fijo

= Politica de aceptaciony
mantencién de proveedores y
prestadores
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