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INTRODUCCION

Con motivo del ingreso de Chile a la OCDE, se dict6 la Ley 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, la cual entré en vigor el 2 de diciembre de 2009"

La citada ley menciona que las empresas seran responsables de los delitos de cohecho’, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y receptacion de especies, cuando estos fueren cometidos directa e
inmediatamente en interés o provecho de la misma empresa, por sus duefos, controladores, responsables,
ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades de administracién y supervisidon o por
personas que estén bajo la direccidn o supervision directa de alguno de los ya mencionados. Lo anterior
siempre y cuando la comisién del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de la compaiiia
de los deberes de direccidn y supervision.

La ley considera que los deberes de direccion y supervision se han cumplido cuando, con anterioridad a la
comision del delito, la empresa hubiere adoptado e implementado modelos de organizaciéon, administracion
y supervision para prevenir delitos como el/los cometido/s.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 20.393, CONPAX ha decidido disefiar e implementar un
Modelo de Prevencidn de Delitos, el cual contempla varios elementos, uno de los cuales, son las Politicas de
Prevencion de Delitos. Es por ello que CONPAX ha preparado este documento el cual contiene la
compilacion de las politicas de prevencién de delitos de acuerdo a las actividades particulares de CONPAX.

Es obligacion de todo trabajador de CONPAX interno o externo, incluido los prestadores de servicios, dar
cumplimiento a estas politicas. En caso de tener dudas de cédmo operar en ciertas circunstancias, el
trabajador podra consultar al Encargado de Prevencidon de Delitos (EPD).

'Modificada por la Ley 20.818 (febrero 2015) y ley 20.931 (julio 2016)
*Ver “Definiciones”
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OBIJETIVO Y ALCANCE

El objetivo de las Politicas de Prevencion de Delitos es dar a conocer a todos los trabajadores cuales son los
lineamientos que ha establecido CONPAX para el actuar en las distintas actividades que se desarrollan en la
Compaiiia, a fin de prevenir delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
receptacion.

Estas politicas aplican a todos los trabajadores, sean internos o externos, de cualquier linea jerarquica,
incluyendo a los prestadores de servicios, y a terceros relacionados con CONPAX. Especialmente deberan
prestar atencién los trabajadores a las politicas especificas que se relacionen con las actividades que estan
dentro de sus funciones y responsabilidades.

CONCEPTOS CLAVES

o Cohecho-Texto Legal

El art. 250 del Cédigo Penal indica que comete cohecho “El que ofreciere o consintiere en dar a un empleado
publico un beneficio econdmico, en provecho de éste o de un tercero, para que realice las acciones o incurra
en las omisiones sefialadas en los articulos 248, 248 bis y 249, o por haberla realizado o haber incurrido en
ellas”

El art.251 bis del Cédigo Penal, agrega que ademas comete cohecho “El que ofreciere, prometiere o diere a
un funcionario publico extranjero, un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de este o de
un tercero, para que realice una accidon o incurra en una omisién con miras a la obtencién o mantencion,
para si u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera transacciones
internacionales, (...) De igual forma (..) el que ofreciere, prometiere o diere el aludido beneficio a un
funcionario publico extranjero por haber realizado o haber incurrido en las acciones u omisiones sefaladas.

El que, en iguales situaciones a las descritas en el inciso anterior, consintiere en dar el referido beneficio”

e Receptacion

Se considera receptacién la posesidn, tenencia, transporte, compra, venta, transformacion y/o
comercializacidn, a cualquier titulo, de especies respecto de las cuales el autor de estas conductas sabe o no
podria menos que conocer que el origen de las mismas proviene del hurto, robo, abigeato (robo de
animales) o apropiacion indebida.
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e lLavado de Activos — Texto Legal

El articulo 27 de la Ley 19.913 indica que comete delito de lavado de activos

1. El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas
de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion de hechos constitutivos de alguno
de los delitos contemplados en las siguientes leyes:

v

NN NN

v/
v
v
v
v

DROGAS. Ley N2 19.366 (actual Ley 20.000) — Trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrdpicas

TERRORISMO. Ley N2 18.314 — Conductas terroristas

ARMAS. N2 17.798. Art. 10 — Control de Armas

VALORES. Ley N2 18.045. Titulo XI — Mercado de Valores

BANCOS. DFL N°3 Titulo XVII — Ley General de Bancos

PROBIDAD. Cddigo Penal. Libro Il, Titulo V. Parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis — Probidad
(malversaciones, fraudes y exacciones ilegales, cohecho, etc.)

PERSONAS. Cddigo Penal. Art y 141, 142, 366 quinquies, 367, 411bis, 411ter, 411quat, 411
quinquies — Delitos contra las personas (secuestro, actos de significacion sexual,
favorecimiento prostitucion infantil, trata de personas y trafico de migrantes, etc.)

ESTAFA. Cédigo Penal. Articulos 468 y 470, N2 8, ambos en relacion al inciso final del articulo
467) - Estafay defraudacion

IMPUESTOS. Cddigo Tributario, Art. 97 N°4 parrafo tercero — Devolucién fraudulenta de
impuestos

PROP. INTELECTUAL. Ley N°17.336, articulo 81 inciso segundo - Propiedad Intelectual.
MONEDA vy BILLETES. Ley Organica Constitucional del Banco Central, Arts. 59 y 64 -
Documentos, billetes o moneda falsos

CONTRABANDO. Ordenanza General de Aduanas. Art. 168 - Contrabando

2. El que oculte o disimule estos bienes, a sabiendas del origen ilicito de los mismos.

3. “El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro, cuando al
momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.”

4. El que cometiendo los actos de los nimeros 1,2 y 3, de no haber mediado negligencia inexcusable
no podria menos que haber conocido el origen de los bienes.

o Financiamiento del Terrorismo — Texto Legal

El art. 82 de la Ley 18.314 indica que comete delito de financiamiento de actos terroristas “El que por
cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se
utilicen en la comisién de cualquiera de los delitos terroristas.

Se consideran delitos los contenidos en el listado adjunto, cuando se cometen con la finalidad de producir
en la poblacidn o en una parte de ella el temor justificado de ser victima de delitos de la misma especie, sea
por la naturaleza y efectos de los medios empleados, sea por la evidencia de que obedece a un plan
premeditado de atentar contra una categoria o grupo determinado de personas, sea porque se cometa para
arrancar o inhibir resoluciones de la autoridad o imponerle exigencias.
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Lista de delitos precedentes de terrorismo:

SN N SISKNSSANANNS

Homicidio (art. 391 Cddigo Penal)

Lesiones (articulo 395 a 398 Cddigo Penal)

Secuestro y sustracciones de menores (art. 141y 142 Cédigo Penal)

Envio de cartas o encomiendas explosivas (art. 403 bis Cédigo Penal)

Incendio y estragos (art. 474, 475, 476 y 480 Cédigo Penal)

Infracciones contra la salud publica (art. 313 d), 215y 316 Cddigo Penal)

Descarrilamiento trenes y vagones (art. 105 a 108 Ley General Ferrocarriles)

Apoderamiento o atentado contra nave, aeronave, ferrocarril, bus u otro medio de transporte
publico en servicio (art. 2 nimero 2 Ley 18.314)

Realizar actos que pongan en peligro la vida, la integridad corporal o la salud de
sus pasajeros o tripulantes (art. 2 nimero 2 Ley 18.314)

Atentar en contra de la vida o la integridad corporal del Jefe del Estado o de otra autoridad
politica, judicial, militar, policial o religiosa, o de personas internacionalmente protegidas, en
razén de sus cargos (art. 2 nimero 3 Ley 18.314)

Colocar, enviar, activar, arrojar, detonar o disparar bombas o artefactos explosivos o
incendiarios de cualquier tipo, armas o artificios de gran poder destructivo o de efectos toxicos,
corrosivos o infecciosos (art. 2 nimero 4 Ley 18.314)

Asociarse ilicitamente cuando esta asociacion tenga por objeto cometer delitos terroristas (art.
2 nimero 5 Ley 18.314)

e Modelo de Prevencion de Delitos

Es un modelo de organizacion, administracion y supervision, disefiado con el fin de prevenir la comisién de
los delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y receptacién de especies.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.393, en su articulo 4°, el Modelo de Prevencién de Delitos debe
componerse de, al menos, los siguientes elementos:

Designacién de un Encargado de Prevencidn.

Definicidn de medios y facultades del Encargado de Prevencion.

Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos.

Supervision y certificacidon del sistema de prevencion de delitos.

1.

2
3.
4

o Sistema de Prevencion de Delitos

Es uno de los elementos del Modelo de Prevencion de Delitos y contempla lo siguiente:

Identificacion de actividades o procesos en que se genera o incrementa el riesgo de comision de
delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y/o receptacion de especies.
Establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan prevenir la
comision de los delitos antes mencionados.

Identificacion de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros que
permitan prevenir su utilizacion en los delitos antes mencionados.

a)
b)

c)
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d) Existencia de sanciones administrativas internas y de procedimientos de denuncia o persecucién de
responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el Sistema de Prevencion
de Delitos.

NUEVOS ORGANOS EN CONPAX

A fin de dar cumplimiento a las exigencias de la ley 20.393, CONPAX ha dispuesto la creacion de dos nuevas
instancias desde el punto de vista organico y funcional.

e Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)3

El Encargado de Prevencion de Delitos es quien, junto al Directorio, debe establecer un sistema de
prevencién de delitos, y velar por la aplicacion efectiva de éste y su supervision.

El Encargado de Prevencion de Delitos es nombrado por la maxima autoridad administrativa de la empresa
(en el caso de CONPAX, su Directorio), debe contar con autonomia respecto de la administracion de la
empresa y tener acceso directo al Directorio - sin que sea necesaria la intermediacion del Gerente General -
para informarle oportunamente de las medidas y planes implementados y los resultados de su gestion.

El Encargado de Prevencion de Delitos es quien monitoreara el cumplimiento del modelo, recibird las
consultas relacionadas con las politicas de prevencion de delitos y las posibles denuncias por
incumplimiento.

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, el Oficial de Cumplimiento o Encargado de Prevencién de
Delito tendra pleno acceso a toda la informacion y/o documentacién que estime conveniente, sin ninguna
restriccion.

Sus funciones son:

- Implementar el Programa de Prevencién de lavado de activos, cohecho, receptacidon de especies y
financiamiento del terrorismo

- Monitorear las transacciones de los clientes.

- Investigar las denuncias de operaciones inusuales recibidas, asi como aquellas detectadas en el
proceso de monitoreo centralizado.

- Presentar al comité de ética o conducta las operaciones que considere sospechosas.

- Mantener un registro de proveedores, prestadores de servicios y/o clientes bloqueados, asi como
empleados desvinculados.

- Verificar la adecuada conservacion y custodia de los documentos requeridos para la prevencion de
los delitos de la ley 20.393

* Dado que alguna de las Empresas del Grupo CONPAX deben satisfacer los requerimientos de la Ley 19.913 y contar con
un Oficial de Cumplimiento (OC) que cumple similares funciones a las del Encargado de Prevencidn de Delitos (EPD),
ambos conceptos (OC y EPD) seran utilizados como sinénimos para los efectos de estas Politicas y documentos anexos.
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- Proponer al Comité de Prevencién de Delitos la implementacién de mejoras o nuevos
procedimientos al Programa.

- Mantenerse informado y actualizado en toda materia legal, y normativa que afecte a CONPAX en
relacion a la ley 20.393, procediendo conforme a ella, adecuando la normativa interna de la
empresa.

- Actuar como nexo con consultores independientes, que pudieran estar investigando o revisando el
cumplimiento regulatorio.

- Implementar las observaciones recibidas de la Auditoria Interna, Externa y de los Entes
Reguladores.

- Realizar reportes periddicos al Directorio de CONPAX y seguir sus indicaciones.

- Desarrollar todas las tareas y funciones indicadas en al capitulo de estas Politicas denominado
“Implementacion (requerimientos y areas)”, en lo referente a la seccion “Plan de Trabajo del
Encargado de Prevencién de Delitos”.

e Comité de Conducta o Etica

CONPAX conformara de manera permanente un Comité de Conducta o Etica integrado por el Encargado de
Prevencion de Delitos, el Gerente de CONPAX Administracién SpA y un Director nombrado por mayoria de
entre los miembros del directorio cuya participacidn sera rotativa con otros directores cada 6 meses.

Este comité:
- Sera informado de todas aquellas situaciones, denuncias y/o reportes que hayan llegado a
conocimiento del Encargado de Prevencion de Delitos.
- Decidird por mayoria de sus miembros acerca de la sancién a adoptar que proponga el Encargado
de Prevencion de Delitos para todos aquellos casos de infraccidén de los que tuvo conocimiento.
- Cumplira todas aquellas funciones o tareas que le sean encomendadas por normativa o
disposiciones complementarias al presente apartado.

POLITICAS DE PREVENCION DE DELITOS

Las siguientes Politicas otorgan los lineamientos que todos los trabajadores de CONPAX y su grupo de
empresas deben seguir en materias de prevencién de delitos, de acuerdo a las distintas actividades que se
realizan en la Compafiia. Estas politicas son complementarias a las politicas generales ya definidas para cada
proceso o actividad.

PUBLICIDAD

Para facilitar su conocimiento y aplicacion efectiva no solo por los empleados de CONPAX sino también por
todos aquellos que se vinculan a la misma (contrapartes, consorcios, proveedores, clientes, fiscalizadores,
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entre otros), se ha dispuesto la publicacion de las presentes politicas en la web y en la intranet asociada a
www.CONPAX.cl

POLITICA DE ACEPTACION Y MANTENCION DE CLIENTES

Concepto general

Para CONPAX la politica de conocimiento del cliente no es simplemente una obligacién puntual que se
cumple completando un formulario. Tampoco es una actividad pasiva, en la cual CONPAX solicita la
informacion y el cliente la suministra. Se trata de una labor en la cual se solicita la informacidn, se asegura
que esté completa, se solicita documentacién respaldatoria cuando ello es conveniente, se verifican los
datos y, finalmente, se determina si toda la informacidn tiene sentido y es coherente. El nivel de diligencia
(en términos de exigencias, niveles de aprobacidén y frecuencia de revisién) para el “conocimiento del
cliente” tiene relacion con la categoria de riesgo del cliente.

CONPAX entiende por cliente a toda aquella persona fisica o juridica con la que se establece, de manera
ocasional o permanente, una relacion contractual de caracter financiero, econédmico o comercial. En ese
sentido es cliente el que desarrolla una vez, ocasionalmente o de manera habitual, negocios con CONPAX o
sus relacionadas. A manera de ejemplo es cliente el que concurre a nuestra empresa a comprar un inmueble
0 quien nos encarga la ejecucién de una obra.

Para los efectos de la aplicacion de los requerimientos de debida diligencia que deban realizarse a los
clientes, no seran considerados como tales las empresas del Grupo CONPAX en lo que se refiere a las
relaciones comerciales que mantengan entre ellas, actualmente o en el futuro.

Identificacion del cliente

El objetivo de identificar al cliente es el de asegurarse, dentro de lo razonable, acerca de la verdadera
identidad del cliente. La identificacion debera ser presencial y debera ser efectuada directamente por
personal de CONPAX

Sin perjuicio de otros antecedentes, la informacion minima a solicitar debe incluir:

. Cliente personas naturales. Deberdn completar una Ficha de Cliente que contenga, cuando
menos, los siguientes antecedentes:
-Nombre
- Sexo
- Fecha de nacimiento
- Nacionalidad
- Estado civil
- Profesion, ocupacion u oficio
- Domicilio personal en Chile o en el pais de origen o residencia
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- Domicilio laboral en Chile o en el pais de origen o residencia

- Cédula de identidad (chilenos o extranjeros residentes) o pasaporte (extranjeros residentes y no
residentes)

- Email

- Teléfono de contacto

- Actividad, fuente y nivel de ingresos

- Las caracteristicas mas relevantes de las operaciones que realizan y los fundamentos en que éstas
se apoyan.

- Naturaleza de las operaciones que realiza la persona natural

. Cliente personas juridicas. Deberan completar una Ficha de Cliente que contenga, cuando menos,

los siguientes antecedentes:

- Razoén Social (nombre)

- Tipo de sociedad

- Fecha de constitucion

- Pais de constitucion

- Paises en los que tengan agencias o sucursales

- Domicilio en Chile o en el pais de origen o funcionamiento

- RUT del Sll u otro documento si se trata de entidades extranjeras.

- Email

- Teléfono de contacto

- Actividad comercial o giro (detallada)

- Las caracteristicas mas relevantes de las operaciones que realizan y los fundamentos en que éstas
se apoyan.

- Naturaleza de las operaciones que realiza la sociedad

- Nombres y nimeros de identidad de socios o principales accionistas, directores, gerente general y
representante legal

En ambos casos, CONPAX solicitara la exhibicién de originales o copias certificadas (con antigiiedad no
mayor a 3 meses) que acrediten la identidad y personeria, seglin correspondan.

Cuando existan dudas sobre si los clientes actlan por cuenta propia o cuando exista la certeza de que no
actuan por cuenta propia, CONPAX adoptara medidas adicionales razonables, a fin de obtener informacion
sobre la verdadera identidad de la persona por cuenta de la cual actian los clientes (beneficiario/propietario
y/o cliente final).

Actualizacion

La informacion y/o documentacion de los Clientes debera ser actualizada cada vez que:
- CONPAX modifique las normas de identificacion del cliente.
- Seadvierta que la informacion que se posee del cliente es insuficiente, o esta desactualizada.
- Cadavez que lo solicite el Encargado de Prevencion de Delitos
- Cuando se detecte alguna sefial de alerta.

No se realizard ninguna operacién con un cliente mientras permanezca pendiente de actualizacidn la
informacion de identificacion del mismo. Se debera aprovechar toda posibilidad de contacto con el cliente
para actualizar su informacion.
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Due Diligence

e Al evaluar a la persona, natural o juridica, que esté solicitando productos o servicios de CONPAX, se
debera incluir, ademas, un due diligence del potencial cliente, que contemple lo siguiente:

v/ Analizar a la persona natural o empresa y sus duefios para verificar que no tengan relacién con
alguno de los delitos base de lavado de activos:

[1 Trafico Estupefacientes y Psicotropicos

[1  Actividades terroristas

[1  Fabricacién y/o distribucién ilegal de armas, explosivos o sustancias quimicas para fabricar
explosivos.

[l Usoy entrega de informacion privilegiada o adulterada

[]  Adulteracién de su contabilidad (para evitar ser fiscalizado o para la obtencién de créditos
presentando datos falsos).

\ Practicas de faltas a la probidad, como cohecho, entre otras

\ Ilicitos contra personas, ej. secuestro, sustraccion de menores, de significacion sexual,
prostitucion infantil, trata de personas, trata de migrantes, etc.

[1 Estafasy defraudaciones

[l Infraccidn a la ley de propiedad intelectual

[]  Contrabando

v/ Revisar si el potencial cliente, persona natural o empresa y sus duefios, se encuentra en lista
consolidada de las Naciones Unidas de personas involucradas en actividades terroristas, u otro tipo
de listas negras que este organismo pudiera elaborar en el futuro

v Analizar solicitudes que por su monto o localizacion geografica puedan resultar inusuales frente a lo
gue se conoce de otros clientes o frente a las caracteristicas del mercado en que CONPAX opera.
Por ejemplo, clientes que demandan bienes o servicios de CONPAX por encima de lo necesario para
el funcionamiento de su negocio, podria estar siendo utilizado para actividades ilegales.

v/ Identificar claramente si la contraparte corresponde a una entidad del sector publico o no, ya que
en caso de serlo, se procedera con cuidado especial al tratar con sus representantes (empleados), a
fin de evitar cometer alguna actividad que pudiera relacionarse con el delito de cohecho

v Verificar si el potencial cliente persona natural o sus duefios (en caso de que sea empresa) son
empleados publicos.

Si como resultado del due diligence efectuado al potencial cliente, se determina que se esta ante una

situacion riesgosa, se debera comunicar al Encargado de Prevencion de Delitos, quien analizara el caso y

sugerira o dispondra medidas de acciéon concretas que pueden ir desde investigaciones internas,

comunicaciones o denuncias a la fiscalia, mayores controles para esa relacion contractual en particular,
etc. En caso de llevarse adelante una indagacion, sus resultados serdn presentados por el EPD al Comité
de Etica o Conducta, quienes determinaran las acciones a seguir con el potencial cliente. En caso de que

el Comité determine que no se aceptarad el cliente, deberdn comunicarlo a las areas correspondientes y

dejar antecedentes de ello en el Sistema, a fin de dejar informacion histérica en caso de que una

posterior nueva solicitud del cliente rechazado o relacionados (socios).

e En el proceso de evaluacion y aceptacion de clientes se debera exigir a éstos una declaracion en la que
expresen que los dineros con los que pagard a CONPAX no provienen de la comisién de ilicitos; que
éstos no tienen vinculaciones con los delitos de la Ley 20.393; que estdn en conocimiento de las
politicas de CONPAX en materias de prevencion de los delitos que contempla la Ley 20.393; y que, en
su actuar, adhieren a ella en todas sus partes, declarando, ademas, que su compaiiia tiene politicas,
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procedimientos y controles para prevenir los delitos (si fuera el caso). En esta declaracién indicara
ademas si alguno de sus socios/duefios es empleado publico o familiar de empleado publico, indicando
a qué entidad publica pertenece, cargo y nombre del empleado publico.

e la exigencia indicada en el punto anterior se aplica no solo a los nuevos clientes, sino que debera
hacerse extensiva a los vigentes o pasados en relacion a cada nueva operacidn que se pretenda
desarrollar a partir de la entrada en vigencia del Modelo de Prevencién de Delitos.

® La creacién del nuevo cliente, su modificacién o eliminacion, sera ingresada al maestro de clientes por
personal debidamente autorizado.

e Esta prohibido efectuar devoluciones de dineros o prestaciones distintas a las originalmente acordadas
sin que previamente sean autorizas por el Encargado de Prevencién de Delitos.

® Estd prohibido ofrecer/acordar la entrega de aportes (en artefactos, dinero, obras o servicios
adicionales) en la negociacién con un cliente, cuando éste es un empleado publico o entidad publica,
sin que previamente sea autorizada por el Encargado de Prevencién de Delitos. Con todo, y aun cuando
fuere autorizado, el respectivo aporte debera siempre valorizarse y quedar estipulado por escrito en un
documento que firme CONPAX y el beneficiario final, y que sea incorporado o anexado al contrato
principal.

e En caso de que un trabajador de CONPAX tenga conocimiento o sospecha de que algun cliente pueda

resultar riesgoso en relacion a la comision de alguno de los delitos descritos en la ley 20.393, debera
reportar esta situacion al Encargado de Prevencion de Delitos, directamente (personalmente o via
email a compliance@CONPAX.cl) o a través del canal de denuncias (canalabierto@CONPAX.cl)
Los casos reportados, segun este apartado, deberan ser analizados por el Encargado de Prevencion de
Delitos, quien podrd iniciar una investigacion si asi lo amerita. Los resultados de la investigacion serdn
presentados al Comité de Conducta, quienes determinaran las acciones a seguir con el cliente. En caso
de que el Comité determine que no se debe seguir operando con el cliente, éste debera ser bloqueado
en el sistema y comunicado a las areas correspondientes.

e CONPAX mantendra una base de datos, con informacién de los clientes rechazados o bloqueados por
sospecha o conocimiento de vinculacion con delitos descritos en la ley 20.393.

e El contrato con el cliente deberd contener una cldusula especifica en la que se estipule el término
anticipado del contrato en caso de que el cliente tenga vinculacién con alguno de los delitos de la Ley
20.393 o que éste no sea capaz de responder satisfactoriamente a requerimientos de CONPAX para
esclarecer situaciones sospechosas de infraccion a esta ley.

e Se debera efectuar una evaluacién periddica de los clientes vigentes de CONPAX, en relacién a la
prevencién de delitos de la ley 20.393, para lo cual se considerardn los elementos del due diligence
inicial e incorporandose otros como, por ejemplo:

v/ Documentar la informacidn respecto de la situacién actual e histérica de clientes
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v/ Documentar el tipo, volumen y frecuencia de las actividades de los clientes y obtener informacion,
cuando los montos y caracteristicas de la situacidon asi lo ameriten, sobre el origen de los fondos
utilizados por el cliente.

v Establecer medidas de resguardos tendientes a mantener segura la informacion relevada de los
clientes, evitando el acceso no autorizado por parte de terceros.

Para un cumplimiento eficiente de la evaluacion periddica de clientes, y considerando el volumen de

éstos, CONPAX clasificard sus clientes de acuerdo a criticidad. De ese modo se podrd establecer

prioridad en la realizacién de la evaluacién. Considerar que un cliente que sea empleado publico o

entidad del sector publico debe ser clasificado como de criticidad alta, como también aquellos que

costeen proyectos de considerable valor sin que parezca razonable o justificado el monto de la inversion

— gasto o el origen de los fondos.

Para los futuros clientes, debera hacerse el due diligence. Para los existentes, deberan definirse grupos

prioritarios (contratos sobre montos determinados, vinculacidon con agencias estatales, etc.) y comenzar

a realizar due diligence con ellos. Posteriormente y una vez al ailo debera repetirse el proceso con todos

ellos, pudiendo reducirse a una declaracién de cada uno, sefialando que no se encuentran afectos ni

vinculados a las hipétesis de la ley 20.393 como tampoco son o adquirieron la calidad de empleados
publicos.

No aceptacion de clientes

Sin perjuicio de las normas y politicas regulares de CONPAX en materia de riesgo, para los efectos de la
aplicacién de esta Politicas, asi como los requerimientos de la ley 20.393, se han definido una serie de
sujetos (personas naturales o juridicas) con las cuales no se realizaran operaciones. Esta politica de no
aceptacion de clientes se extiende no solo a los clientes nuevos, sino a todos los clientes antiguos que, como
consecuencia de las politicas de conocimiento del cliente, releven estar afectadas por una o mas de las
siguientes situaciones.

a) Personas respecto de las cuales se cuente con informacion de la que pueda deducirse que ellas o sus
actividades podrian estar relacionadas con actividades delictivas.

b) Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacidn de la legitimidad de las
actividades realizadas o de la procedencia de los fondos

c) Personas que se rehusen a entregar informacién o documentacién de respaldo de sus actividades,
que sean razonablemente requeridas.

d) Personas cuyas identidades no se puedan confirmar o que hayan entregado informacién falsa o
incoherente.

e) Clientes incluidos en listas de Naciones Unidas sobre personas, entidades u organizaciones terroristas

f) Clientes que hayan presentado una o mas sefiales de alerta que, ponderadas por el Oficial de
Cumplimiento o EPD en atencién al riesgo involucrado, este haya determinado la suspensiéon o
término de la relaciéon comercial.

g) Clientes que hayan sido identificados como Personas Expuestas Politicamente, sea directamente o
por vinculacidn, y que, ponderados por el Oficial de Cumplimiento o EPD y por la Alta Gerencia, estas
hayan determinado la suspension o término de la relacién comercial.

Es obligacion de CONPAX y de todos sus empleados, el identificar y reportar la presencia de operaciones
sospechosas vinculadas al lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho y receptacion de
especies.
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Se entiende por operacién sospechosa todo acto, operacidén o transaccion que, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion econdmica o juridica
aparente. También se entiende por operacién sospechosa, para los efectos de esas Politicas, toda aquella
operacion o transaccién que posea elementos que generen duda o riesgo de que estuviera vinculado a los
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho y receptacién de especies.

Por tanto, se debera dar especial atencion a aquellas operaciones que presenten elementos o caracteristicas
inusuales, irregulares, ilegales o anormales, en relacidn con las actividades o giro del cliente o de cualquiera
de los que participan en ella, por su gestacion, disefio financiero, estructura, presentacién, documentacion
utilizada, modificacion de antecedentes ya registrados, informacién proporcionada o falta de ésta, por la
reiteracion o cuantia de las mismas o la intervencidn inusual de terceros o desconocidos.

Para poder detectar una operacidn sospechosa con mayor facilidad, CONPAX ha dispuesto un listado de
sefiales de alerta que debera ser completado por las diversas areas de la compaiiia cada vez que se realice
una operacion con un cliente, sea que se trate de un cliente potencial o uno vigente.

Senales de alerta. Procedimiento

Cada vez que se detecte una sefial de alerta o se tenga duda sobre su existencia, esta deberd ser marcada
por el respectivo funcionario de las dreas comercial, riesgo, cobranza y/o operaciones e informada al
Encargado de Prevencién de Delitos de manera inmediata (el mismo dia) y por escrito a
compliance@CONPAX.cl

Un listado complementario de sefales de alerta ha sido elaborado por la UAF, el que debera ser conocido y
tomado en cuenta por el funcionario que realiza el analisis.

Debera paralizarse toda operacién hasta no obtener el visto bueno del Encargado de Prevencion de Delitos,
siguiendo las instrucciones que éste entregue. Si la sefial de alerta se vincula con la presencia de una
persona expuesta politicamente (PEP) deberan ademas completarse los formularios respetivos, obteniendo
la autorizacidn adicional de la Gerencia General.

Senales de alerta. Formularios

CONPAX ha dispuesto una serie de formularios a objeto de facilitar el trabajo de deteccion de sefiales de
alerta que configuran operaciones sospechosas, y que se anexan a este Manual.

Los formularios o las planillas electrénicas disponibles por sistema, vinculados a esta area son:

= S1 Sefales de Alerta CONPAX, complementado por la lista sefiales de alerta de operaciones
sospechosas comunicadas por la Unidad de Anlisis Financiero.

= P1 Deteccion de PEP y P2 Fuente riqueza / fondo.

= F1 Paraiso Fiscal.
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= N1 Lista Naciones Unidas.
= U1 Sujeto Obligado UAF.

Senales de alerta. Clausula de duda

CONPAX entiende que la normativa consignada en la ley 20.393 y leyes relacionadas podria ser dificil de
comprender, ante lo cual ha dispuesto programas de capacitacidon y la implementacidon un sistema de
reforzamiento continuo por parte del Oficial de Cumplimiento o EPD.

Adicionalmente, CONPAX ha dispuesto la presente cldusula de duda, en virtud de la cual el funcionario
respectivo debera reportar no sélo cuando se detecte una sefial de alerta u operacidén sospechosa sino que
también debera hacerlo cada vez que tenga dudas, de manera que la responsabilidad en esos casos pase al
Encargado de Prevencién de Delitos, disminuyendo asi el riesgo de errores de interpretacion.

Senales de alerta. Confidencialidad

Sea que se haya identificado una sefial de alerta o detectado una operacidén sospechosa, e incluso si se
tuviere dudas al respecto, ese hecho, serd considerado reservado desde el punto de vista de la normativa
interna.

Personas Expuestas Politicamente (PEP). Quiénes son:

Las PEP son aquellos individuos que desempefian o han desempefiado funciones publicas destacadas en un
pais (Chile o Extranjero) hasta a lo menos 1 afio de finalizado el ejercicio de la misma. Estos PEP se
consideran PEP directos.

Son también PEP, determinados sujetos vinculados a los anteriores dentro de los que se encuentran: sus
conyuges, sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad (abuela/o, padre, madre, hija/o,
nieta/o) Estos PEP se consideran PEP vinculados primarios.

Finalmente, son PEP todas las personas naturales que hayan celebrado un pacto de actuacion conjunta con
en PEP (directo o vinculado primario)mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en
sociedades constituidas en Chile. Estos PEP se consideran vinculados secundarios.

CONPAX desarrolla respecto de este tipo de personas medidas de debida diligencia y conocimiento del
cliente, para lo cual:

= Ha establecido sistemas para determinar si un potencial cliente, un cliente o el beneficiario final
son o no un PEP (ver capitulo de Conocimiento del Cliente contenido en este Manual).
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* Hadispuesto la aprobacién de la Alta Gerencia (Gerencia General) cada vez que se ha detectado la
presencia de un PEP. Ver formulario P1y P2 o las planillas electrénicas disponibles por sistema.

* Ha elaborado mecanismos para identificar la fuente de riqueza, la fuente de los fondos de los
clientes y beneficiarios reales identificados como PEP, asi como el motivo de la operacién. Ver
formulario P1 (PEP) y P2 (Origen Fondos PEP), o las planillas electrdnicas disponibles por sistema.

* Ha dispuesto la debida diligencia continua sobre la relacién comercial establecida con un PEP en el
entendido que cada una de las operaciones futuras con un PEP debe siempre ser aprobada por la
Alta Gerencia (Gerencia General), asi como someterse a una verificacién permanente de la
informacion proveida por PEP.

Cargos que otorgan la calidad de PEP (PEP directo) segiin normativa vigente:

= Presidente de la Republica.

= Senadores, diputados y alcaldes.

= Ministros de Estado, subsecretarios, intendentes, gobernadores, secretarios regionales
ministeriales y embajadores, jefes superiores de servicios tanto centralizados como
descentralizados y el directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

= Ministros de Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

* Los Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, el Director General de Carabineros y el
Director General de Investigaciones, y el superior inmediato que deba subrogar a cada uno de
ellos.

= Fiscal Nacional del Ministerio Publico y Fiscales Regionales.

= Los directores y ejecutivos principales de empresas estatales, segin lo definido en la Ley N2
18.045.

= Directores de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus organismos.

= Miembros de las directivas de los partidos politicos.

= Contralor General de la Republica.

= Consejeros del Banco Central de Chile.

= Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

= Ministros del Tribunal Constitucional.

= Ministros del Tribunal de la Libre Competencia.

= Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacidon Publica.

= Consejeros del Consejo de Alta Direccion Publica.

Adicionalmente, CONPAX ha agregado dos categorias adicionales, incrementado con ello el listado PEP, con:
a) Concejales
b) Consejeros Regionales

Personas Expuestas Politicamente (PEP). Procedimiento especial

Cada vez que se identifique la presencia de un PEP, sea al inicio de una relacién comercial o durante el
control realizado cada 6 meses, el area comercial debera:

= Catalogar la operacidon como sospechosa, en el formulario de Sefiales de Alerta, e informarla de
inmediato al Encargado de Prevencion de Delitos, para que sea este quien apruebe la operacién
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comercial concreta que se trate. Ver formulario S1 sobre Sefales de Alerta o las planillas
electroénicas disponibles por sistema.

= Velar por que se complete el formulario P1 de identificacion de PEP o las planillas electrénicas
disponibles por sistema.

= Velar por que se complete el formulario P2 de identificaciéon de origen de fondos PEP, riqueza y
motivo de la operacion o las planillas electrénicas disponibles por sistema.

=  Obtener aprobacion del Encargado de Prevencion de Delitos, asi como de la Gerencia General, para
seguir operando.

Con posterioridad, y una vez que el PEP haya comenzado a desarrollar operaciones con CONPAX, debera
realizarse sobre el mismo una verificacién continua sobre todas las operaciones que se realicen con ese PEP.
Esta verificacién continua, implica, entre otros, la necesidad de que cada nueva operacion sea autorizada
segun los procedimientos de verificacion inicial.

Personas Expuestas Politicamente (PEP). Formularios

CONPAX ha dispuesto una serie de formularios a objeto de facilitar el trabajo de deteccion y seguimiento
continuo de PEP, y que se anexan a este Manual.
Los formularios vinculados a esta area son:
*  Formulario S1 Sefiales de Alerta o las planillas electrénicas disponibles por sistema.
*  Formulario P1 Deteccidn de PEP o las planillas electrénicas disponibles por sistema.
= Formularios P2 Fuente riqueza / fondo, y autorizacién Oficial Cumplimiento (o EPD) y Alta Gerencia
(Gerente General), o las planillas electrénicas disponibles por sistema)

POLITICA DE COBRANZAS Y RECAUDACIONES

® Deberdn establecerse controles a incorporar en la ejecucion de las tareas de facturacién que permitan
asegurar que:
v Se estan cobrando todos los servicios prestados y bienes entregados a todos los clientes.
v Se esté cobrando el valor real de los bienes y servicios.

® Esta prohibido a las empresas del Grupo CONPAX como a su personal de CONPAX la recepcion de
dinero en efectivo proveniente de clientes o mandantes. En caso que se detecte un depdsito en
efectivo, debera informarse por escrito al Ejecutivo del Banco que la empresa no acepta ese tipo de
pagos, solicitandole que junto con aportar toda informacién disponible sobre el depositante, traspase
los fondos a una cuenta del mismo banco, hasta tanto CONPAX no informe lo contrario. Para efectos de
la toma de decisién final sobre el destino de los fondos se estara a lo que sefiale el Encargado de
Prevencidn de Delitos, a quien el area de finanzas deberd informar de inmediato esta situacidon, por
email.

e Esta prohibida la aplicacién o uso de la figura de descuento o practica crediticia — comercial,
denominada “bono pie”.
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e Queda prohibido efectuar descuentos a empleados publicos, distintos a los descuentos promocionales
que se otorgan a todos los clientes.

e Cuando se trate de descuentos distintos a los que se otorgan a todos los clientes, y para cada uno de
estos casos excepcionales, se debera completar previamente un formulario que permita identificar si
el beneficiario o sus familiares directos (padres, hijos, hermanos, conyuge) son empleados publicos o
no. En caso que la respuesta fuera positiva, CONPAX no autorizard los descuentos.

e Esta prohibida la recepcion de cheques de terceros.

Esta politica solo aborda los aspectos de prevencidn de delitos de la ley 20.393 en materia de
cobranza y recaudaciones, y viene a complementar las disposiciones y procedimientos vigentes en
CONPAX en ésta materia (cobranzas y recaudaciones).

POLITICA DE ACEPTACION y MANTENCION DE PROVEEDORES DE BIENES O
SERVICIOS

Al evaluar al potencial proveedor, sea éste persona natural o juridica, se debera incluir, ademas, un due
diligence que permita identificar su presunta o comprobada vinculacidn con los delitos de cohecho, lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y receptacién de especies, a fin de evitar establecer relaciones
comerciales con proveedores que tengan un alto riesgo de relacionarse con estos delitos.

El due diligence se realizara respecto de todos los proveedores con facturacién anual histérica (antiguos) o
proyectada (nuevos) superior a $ 10.000.000. Respecto de proveedores con facturacion menor, se
realizaran due diligence aleatorios segln lo determine el Encargado de Prevencion de Delitos.

El due diligence debera contemplar lo siguiente:
v/ Analizar a la persona natural o empresa, socios, representantes legales y sus duefios para verificar
gue no tengan relacién con alguno de los delitos base de lavado de activos:

[] Trafico Estupefacientes y Psicotropicos

[T Actividades terroristas

| Fabricacién y/o distribucion ilegal de armas, explosivos o sustancias quimicas para fabricar
explosivos.

[l Usoy entrega de informacidn privilegiada o adulterada

[1  Adulteracidn de su contabilidad (para evitar ser fiscalizado o para la obtencidn de créditos
presentando datos falsos).

[ Practicas de faltas a la probidad, como cohecho, entre otras

[ Ilicitos contra personas, ej. secuestro, sustraccion de menores, de significacion sexual,
prostitucion infantil, trata de personas, trata de migrantes, etc.
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J Estafas y defraudaciones
[T Infraccidn a la ley de propiedad intelectual
[1  Contrabando

v Revisar si el potencial proveedor persona natural o empresa y sus duefios se encuentra en lista
consolidada de las Naciones Unidas de personas involucradas en actividades terroristas, u otro tipo
de listas negras.

v/ Verificar si el potencial proveedor, persona natural o sus duefios/socios (en caso de ser empresa),
son empleados publicos o familiar de empleado publico.

v/ Respecto de los proveedores mas criticos que determine el EPD, revisar a sus socios o al proveedor
persona natural en las bases de datos del poder judicial para asegurar que no haya/n sido
imputado/s por alguno de los delitos que la ley 20.393 busca prevenir.

v Verificar si el proveedor, en caso de desarrollar alguna de las actividades econdmicas reguladas por
laley 19.913 y que deben reportar a la UAF, se encuentra inscrito en la web de ese organismo.

v/ Verificar situaciones andmalas en relacion al proveedor, tales como precios de productos muy por
debajo del precio de mercado.

e En el proceso de evaluacidén y aceptacién de proveedores se deberd exigir a éstos una declaracion
(anexo firmado) en la que expresen que no tienen vinculaciones con los delitos de la Ley 20.393, que
estan en conocimiento de las politicas de CONPAX en materias de prevencion de los delitos que
contempla la Ley 20.393 y que, en su actuar, adhieren a ella en todas sus partes, declarando, ademas,
gue su compaiiia tiene politicas, procedimientos y controles para prevenir los delitos (si fuera el caso).
En esta declaracion indicara ademas si alguno de sus socios/duefios es empleado publico o familiar de
empleado publico, sefialando a qué entidad publica pertenece, cargo y nombre del empleado publico.

e La exigencia indicada en el punto anterior se aplica no solo a los nuevos proveedores, sino que debera
hacerse extensiva a los vigentes, para lo cual el Encargado de Prevencién de Delito coordinara con la
respectiva area un proceso de regularizacion que comience por los proveedores vigentes mas criticos.

® La creacion del nuevo proveedor, su modificacion o eliminacidn, serd ingresada al maestro de
proveedores por personal debidamente autorizado, quien debera ser independiente de quien genera
los pagos.

e En caso de que un trabajador de CONPAX tenga conocimiento o sospecha de que algin proveedor
pueda resultar riesgoso en relacién a la comisidon de alguno de los delitos descritos en la ley 20.393,
debera reportar esta situacion al Encargado de Prevencion de Delitos, directamente (personalmente o
via email a compliance@CONPAX.cl) o a través del canal de denuncias (canalabierto@CONPAX.cl)

® Los casos reportados, segun parrafo anterior, deberan ser analizados por el Encargado de Prevencion de
Delitos, quien podrd iniciar una investigacion si asi lo amerita. Los resultados de la investigacién serdn
presentados al Comité de Etica o Conducta, quienes determinaran las acciones a seguir con el
proveedor. En caso de que el Comité determine que no se debe seguir operando con el proveedor, éste
debera ser bloqueado en el sistema y comunicado a las areas correspondientes.

o Se deberan efectuar evaluaciones periddicas, cuando menos anuales, de los proveedores vigentes de
CONPAX, en relacién a la prevencion de delitos de la ley 20.393, para lo cual se consideraran los
elementos del due diligence inicial y otros relacionados con el comportamiento del proveedor, para lo
cual se debera:

v/ Documentar la informacién respecto de la situacion actual e histérica de proveedores.
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v Establecer medidas de resguardos tendientes a mantener segura la informacion relevada de los
proveedores, evitando el acceso no autorizado por parte de terceros.

e Idéntica evaluacion se realizard cada vez que un proveedor / empresa cambie de duefios.

e CONPAX mantendra una base de datos, con informacion de los proveedores rechazados o bloqueados
por sospecha o conocimiento de vinculacion con delitos descritos en la ley 20.393.

e Para los efectos de la aplicacidn de los requerimientos de debida diligencia que deban realizarse a los
proveedores, no seran considerados como tales las empresas del Grupo CONPAX en lo que se refiere a
las relaciones comerciales que mantengan entre ellas, actualmente o en el futuro.

POLITICA DE SELECCION, CONTRATACION y MANTENCION DE PERSONAL

CONPAX aplicard las siguientes politicas en relacidn a la contratacidn y mantencién de personal, tanto para
cargos permanentes como temporales, todas las cuales complementaran las disposiciones y politicamente
existentes:

® Al evaluar a los pre-seleccionados para ocupar determinada posicion, se debera considerar, ademas, un
due diligence que incluya una verificacion de las bases de datos del poder judicial (penal, laboral y civil)
en cuanto a su potencial relacidn o riesgo de relacién con los delitos de cohecho, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y receptacién de especies. Esta verificacion se realizard respecto de
aquellos trabajadores que ocupen puestos vinculados a pagos, facturacidn, cobranza y en relacién a
todos aquellos que deban interactuar con empleados publicos fiscalizadores.

® Es deber de cada uno de los trabajadores que ingresen a la compafiia, como asimismo anualmente los
que ya son parte de la misma, que deban efectuar una declaracién de conflictos de interés, en la cual
indicardn si - en su relacion con empleados publicos o entidades publicas, tienen, creen tener o no
estan seguros de tener algun conflicto de interés. Para ello, el area de Recursos Humanos
implementara los respectivos formularios, por una parte, y velara para que estos sean completados por
cada uno de los trabajadores.
Esos mismos postulantes, asi como los trabajadores vigentes, deberan declarar si ellos o su cényuge
tienen parentesco (en calidad de hermano, padre, madre, hijo) con algin empleado publico, indicando
nombre, RUT y cargo del familiar y nombre de la entidad publica en la que trabaja. Por ultimo, debera
sefialar si su cédnyuge, padres, hermanos o hijos son empleados publicos. En los casos en que no exista
conflicto de interés debera quedar indicado en la declaracidn.

e En caso que el nuevo postulante haya sido un empleado publico, o tenga parientes directos como
empleados publicos, ello no sera obstaculo para que sea contratado o siga trabajando como tampoco
un beneficio. El candidato deberd cumplir con todos los requisitos segun el perfil requerido para el
puesto al que se presenta, no se debera realizar diferencia alguna entre los postulantes y el que retdna
las mas altas calificaciones (independiente de su condicidn) serd el elegido. Debera dejarse toda la
documentacion de respaldo e informes debidamente custodiados.
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e La declaracion antes mencionada deberd efectuarse al inicio de la relacion laboral y repetirse cuando
menos una vez al afio o cada vez que surja un cambio en la que pueda presentarse conflicto de interés o
algun familiar comience a trabajar en una entidad publica. Estas declaraciones deberdn estar en
conocimiento del Encargado de Prevencidn de Delitos. Se realizaran campanas periddicas para recordar
esta obligatoriedad.

El Encargado de Prevencion de Delitos evaluard si, de acuerdo a los antecedentes declarados por el
trabajador, existe un conflicto de interés. En caso de que el EPD determine la existencia de conflicto de
interés, este hecho no afectard la calidad laboral o derechos del trabajador, pero si motivara
necesariamente que se lo inhabilite de relacionarse o de participar en los procesos en los que se
encuentra vinculada la entidad publica con la que se produce el conflicto.

® Se deberda mantener en la carpeta de cada trabajador, al menos, la siguiente informacién relativa a la

prevencién de delitos estipulados en la Ley 20.393:

v Declaracién de haber tomado conocimiento y compromiso de cumplir con el Cédigo de Etica o
Conducta, Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y la Politica de Prevencién de Delitos.
Capacitaciones relativas a la Ley 20.393 en las que ha participado.

Resultado y evaluacién del trabajador en las capacitaciones en que ha participado.

Declaraciones de conflicto de interés.

Sanciones por incumplimiento de normas internas.

Antecedentes por investigaciones internas efectuadas por comisién o sospecha de los delitos
contemplados en la Ley 20.393.

Anexo de cumplimiento ley 20.393.

AL NENENENEN

e Se deberd mantener un listado actualizado de los trabajadores, internos y externos debidamente
aprobados por la alta gerencia que, como parte de sus funciones, tengan que relacionarse con
empleados publicos. En el caso de estos trabajadores en particular, la declaracion de conflicto de interés
debera realizarse cada 6 meses.

e Del mismo modo, aquellos empleados relacionados al area de abastecimiento o compras no podran
estar involucrados, relacionados o poseer conflictos de interés con los proveedores.

e En caso de que un trabajador de CONPAX tenga conocimiento, o sospecha, de que algin otro
trabajador, de cualquier rango jerarquico, pueda estar involucrado en la comision de alguno de los
delitos descritos en la ley 20.393, debera reportar esta situacién al Encargado de Prevencién de Delitos,
directamente o a través del canal de denuncia. El incumplimiento de esta politica se entiende como un
incumplimiento grave de las obligaciones del contrato.

e Adicionalmente las jefaturas de los empleados deberan informar respecto de los mismos toda conducta
atipica que eleve el riesgo de comision de delito. Sin que sea taxativa la siguiente lista, sino solamente
ilustrativa, dentro de conductas o hechos que la jefatura debe reportar al Encargado de Prevencién de



CONPAX

Delito, en tanto sean conocidas por aquellos, son las variaciones abruptas en el nivel de vida; estilos de
vida o posibilidades financieras que no se correspondan con el nivel salarial, de ingresos, patrimonial o
de endeudamiento; renuencia injustificada a gozar vacaciones o ascensos; empleados que impiden que
otros compafieros de trabajo atiendan a determinados clientes o proveedores; recibo de regalos o
atenciones de clientes que excedieran las pautas fijadas por estas politicas; empleados renuentes a
aceptar cambios de su actividad o promociones que impliquen no continuar ejecutando las mismas
actividades; empleados que con frecuencia permanecen en la oficina mas alld de la hora de cierre o
concurren a ella por fuera del horario habitual sin adecuada justificacién, entre otros.

Los casos reportados, segun los dos parrafos anteriores, deberdn ser analizados por el Encargado de
Prevencién de Delitos, quien deberd iniciar una investigacion, respetando siempre la normativa vigente
y los derechos fundamentales del trabajador. Los resultados de la investigacidn serdn presentados al
Comité de Conducta o Etica, quienes determinaran las sanciones a aplicar al trabajador, de acuerdo a su
grado de involucramiento y a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. La
sancion sera aplicada al trabajador por su Jefatura o por el area de Recursos Humanos

POLITICA DE COMISIONES, INCENTIVOS y BONOS A TRABAJADORES

Queda prohibido el otorgamiento comisiones, bonos e incentivos de cualquier especie que tengan como
base el cumplimiento de metas relativas a gestiones realizadas con el sector publico, como por ejemplo
solicitud de permisos o gestion de fiscalizaciones.

Tratdndose de comisiones o bonos asociados a la adjudicacién de licitaciones o proyectos en los cuales
el mandante es el sector publico o una empresa en la que el estado tenga una participacion societaria,
como también el caso de venta de inmuebles o prestacion de servicios a personas o entidades publicas,
deberé de manera previa a su pago ser revisadas y aprobadas por el Comité de Etica o Conducta, el cual
verificar que la adjudicacién se haya hecho respetando los controles de prevencién de delitos de
cohecho.

POLITICA DE FONDO FIJO, FONDO POR RENDIR y REEMBOLSOS

CONPAX no autoriza bajo ninglin concepto el pago de invitaciones, compra de bienes, prestacion de
servicios o financiamiento de viajes a funcionarios publicos o sus familiares directos (padre, madre,
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cényuge, hijo, hermano). Se extiende el concepto de pago no solo a disposicién de dinero, sino también
al uso de puntos, canjes, cupones, tarjetas de descuento y transacciones de cualquier tipo avaluables en
dinero.

o De manera excepcional podran realizarse invitaciones a funcionarios publicos en los términos sefialados
para cada una de las politicas de fondo fijo, fondo por rendir y reembolsos.

Fondo fijo

e El fondo fijo en CONPAX estd asociado al pago de gastos asociados a obras o faenas cuya caracteristica
es la permanencia en el tiempo. Son determinados para cada obra en particular, de manera anticipada,
y el monto del mismo es repuesto semanalmente. Dada su directa vinculacién a una obra o faena, las
rendiciones del fondo fijo seran siempre controladas por el area de Auditoria, la que visara cada uno de
los gastos sin excepcidn.

e Se encuentra prohibida la utilizacidon de fondos fijos para pago de cohechos, para financiar actividades
terroristas y/o para adquirir bienes que tengan un origen ilicito, exigiéndose tanto a quién opera con el
fondo o realiza el pago, como quien efectua el rembolso del fondo, no solo conocer el origen de los
bienes o destino de los fondos sino también desplegar el cuidado y debida diligencia correspondiente
para asegurar la veracidad de la informacion.

o Los fondos fijos se repondran semanalmente, y previo a su reposicion el drea de Auditoria velara no solo
que se adjunten todos los comprobantes que respaldan los gastos efectuados y las aprobaciones
respectivas del area que los realizo, sino también revisara el contenido de los mismos, concepto, monto,
oportunidad y beneficiario final.

e Cualquier hallazgo que detecten las personas involucradas en el uso, gestidn y/o rembolso de un fondo
fijo, y que se vincule a los delitos de la ley 20.393, debera ser siempre comunicado por escrito al
Encargado de Prevencién de Delito. Esta obligacidn se hace extensible a todas aquellas situaciones que
sin estar claras o confirmadas pudieran generar dudas sobre si estdn o no vinculadas a los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion de especies y/o cohecho.

e Dentro del concepto de fondo fijo no podran realizarse regalos, invitaciones ni otorgar beneficios a
empleados publicos o a familiares (conyuge, hermanos, hijos, padres) vinculados a ellos aun cuando se
trate de eventos o actividades vinculados a la obra o faena asociada a ese fondo. Excepcionalmente se
podra invitar a desayunar, almorzar o a cenar a un empleado publico, para lo cual habra de estarse al
cumplimiento de las siguientes condiciones:

No mas de dos invitaciones al mes a un mismo funcionario publico o familiar vinculado.
No mas de $ 20.000 por cada una de las invitaciones.

Invitaciones solo pueden consistir en desayunos, almuerzos o cenas.

La respectiva boleta o factura debera contener el detalle del consumo.

DN NN
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De manera excepcional se podra autorizar un monto mayor a $ 20.000 siempre y cuando, en adicion a
estas condiciones:
v/ Seinforme previamente y se cuente con la autorizacién del Encargado de Prevencién de Delito
v/ Participe de la actividad uno o mas gerentes o subgerentes
v Se cuente previamente cono una agenda de los temas que se pretenden abordar en la
actividad, junto al listado completo de los asistentes
v El nivel de gasto sea prudencial y coherente con los propios de un desayuno, almuerzo o cena
atendido el nivel y perfil de la actividad y sus asistentes.

Fondo por rendir

El fondo por rendir en CONPAX esta asociado al pago de gastos asociados tanto a obras y faenas como a
otras necesidades inherentes al giro del negocio. En ambos casos la caracteristica esencial, y que
distingue al fondo por rendir del fondo fijo, es la temporalidad y especificad asociada al gasto. Se trata
de gastos asociados a una mision especifica de corto plazo.

Los fondos por rendir deberan ser solicitados a través de formulario, el cual debera estar aprobado por
la Jefatura o Gerencia del drea que solicita los fondos.

El monto se determina de manera anticipada en base a una proyeccién estimada de los costos en que se
deba incurrir. Son reembolsados una vez que se realiza el gasto, el cual debera ser rendido en un plazo
no superior a 30 dias de terminada la misién para la cual fueron otorgados.

Sea que se trate de gastos asociados como no asociados a una obra, las rendiciones de este fondo seran
siempre controladas por el drea de Auditoria, la que visara cada uno de los gastos sin excepcion.

Se encuentra prohibida la utilizacion de fondos por rendir para pago de cohechos, para financiar
actividades terroristas y/o para adquirir bienes que tengan un origen ilicito, exigiéndose tanto a quién
opera con el fondo o realiza el pago, como quien efectia el control del gasto, no solo conocer el origen
de los bienes o destino de los fondos sino también desplegar el cuidado y debida diligencia
correspondiente para asegurar la veracidad de la informacion.

Cualquier hallazgo que detecten las personas involucradas en el uso, gestion, entrega de dineros y/o
rendicién de un fondo fijo, y que se vincule a los delitos de la ley 20.393, deberd ser siempre
comunicado por escrito al Encargado de Prevencion de Delito. Esta obligacion se hace extensible a todas
aquellas situaciones que sin estar claras o confirmadas pudieran generar dudas sobre si estan o no
vinculadas a los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacién de especies y/o
cohecho.

Dentro del concepto de fondo por rendir no podran realizarse regalos, invitaciones ni otorgar beneficios
a empleados publicos o a familiares (cényuge, hermanos, hijos, padres) vinculados a ellos aun cuando se
trate de eventos o actividades vinculados al giro de CONPAX. Excepcionalmente se podra invitar a
desayunar, almorzar o a cenar a un empleado publico, para lo cual habra de estarse al cumplimiento de
las siguientes condiciones:
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v No mas de dos invitaciones al mes a un mismo funcionario publico.

v Nomadsde$ 20.000 por cada una de las invitaciones.

v Invitaciones solo pueden consistir en desayunos, almuerzos o cenas.

v larespectiva boleta o factura debera contener el detalle del consumo.
Reembolsos

Se entiende por rembolso el pago que realiza CONPAX a un trabajador que incurridé en un gasto no asociado
a un fondo por rendir o fondo fijo, para el cual utilizd recursos propios. Respecto del reembolso se aplicara
la misma politica que en relacidén a los fondos a rendir.

POLITICA DE DESEMBOLSOS

e los pagos efectuados con fondos de cuentas corrientes bancarias, se realizardn a través de
transferencia bancaria, emision de vales vista nominativos o con emisién de cheque nominativo,
guedando prohibida la emisién de cheques y vales vista “a la orden” o “al portador”

e Todos los desembolsos antes mencionados deberan ser efectuados con la firma/aprobacion de dos
apoderados.

e (Cada concepto a pagar deberd ser autorizado previamente por la Jefatura o Gerencia correspondiente
de acuerdo a los niveles de autorizacién vigentes debidamente actualizado. Para haber efectuado dicha
autorizacion, la Jefatura o Gerencia debid verificar previamente la existencia del comprobante de
respaldo (boleta o factura) y que el servicio o producto haya sido recibido por CONPAX, sin perjuicio de
los controles posteriores que realiza Auditoria.

e (Queda estrictamente prohibido efectuar pagos para fines ilicitos tales como financiar terrorismo,
adquirir bienes de origen ilicito, realizar cohecho o con el objeto de lavar activos.

e CONPAX velara por que siempre exista segregacion de funciones en el proceso de desembolso, esto es,
quien efecttia el desembolso y lo contabiliza debe ser distinto a quien lo firma/autoriza. La jefatura
inmediatamente superior de cada area no puede ser la misma.



CONPAX

POLITICA DE USO DE TARJETAS DE CREDITO CORPORATIVAS

CONPAX adopta la politica de no utilizar tarjetas de crédito corporativas como un mecanismo concreto para
disminuir los riesgos de comisidn o facilitacion de los delitos que busca prevenir, asociado al cumplimiento
de la normativa asociada a la ley 20.393 y relacionadas.

POLITICA DE OTORGAMIENTO Y RECEPCION DE OBSEQUIOS

e Esta prohibido realizar o recibir regalos, obsequios o presentes, salvo en los casos expresamente
sefialados en esta politica.

® La entrega de obsequios se podra realizar sélo como parte de una politica de la compaiiia y en relacidon
a regalos previamente definidos y adquiridos por ésta. Estd prohibido que un empleado de CONPAX
entregue a contrapartes, fiscalizadores, prestadores de servicios, proveedores o clientes, regalos o
beneficios que no hayan sido previamente autorizados por la compafiia. La autorizacidn debe constar
por escrito.

e La entrega de obsequios que efectie personal de CONPAX a terceros que se relacionen con CONPAX
deberd ser aprobada por la Gerencia de la respectiva empresa, para lo cual el darea que requiera
efectuar el obsequio debera comunicarselo por correo electrénico la cual deberd autorizarlo por ese
mismo medio. Tanto la solicitud como la respuesta deberan ser realizadas siempre con copia al
Encargado de Prevencidn de Delitos, sin la cual se entenderan que no tienen valor.

e Sin importar el monto y valor, cada vez que un trabajador de CONPAX reciba un obsequio de parte de
un tercero que se relacione con CONPAX, lo deberd comunicar por escrito a la respectiva Gerencia,
indicando descripcidn del obsequio, monto estimado de éste (si lo pudiere determinar), nombre de la
compaiiia o persona de la cual recibié el obsequio, nombre y cargo de quien otorgo el obsequio y una
foto del mismo.

e Cuando la respectiva Gerencia reciba notificacion de parte de un trabajador por recepcion de obsequio,
analizara la situacion para determinar si el trabajador podra aceptar el regalo, lo debera devolver o se
decidira el destino que se le dara a éste, pudiendo regalarlo a una fundacién o proceder a un sorteo
interno. Tanto la solicitud como la respuesta deberan ser realizadas siempre con copia al Encargado de
Prevencion de Delitos, sin la cual se entenderan que no tienen valor.

e Queda estrictamente prohibido el otorgamiento y recepcidn de obsequios a/de empleados publicos,
sean éstos nacionales o extranjeros, sin importar el valor de los mismos. En caso de duda respecto de si
una persona o entidad es publica o no, el trabajador debera abstenerse.
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POLITICA DE DONACIONES, AUSPICIOS, PATROCINIOS y ACTIVIDADES RSE

® La entrega de la donacidn, auspicio o actividad de RSE, podrd efectuarse mediante entrega de especies
o contratacién directa de la productora o agencia que hara el evento. En caso de que el aporte o
beneficio consista en la entrega de dinero, ello debera quedar establecido por escrito con el beneficiario
debiendo indicarse expresamente el uso que se le dara al dinero, y sefialarse que se entrega bajo el
compromiso y con las condiciones que no sea utilizado en actividad ilicitas, en general, o en operaciones
de cohecho, financiamiento del terrorismo, lavado de activos y receptacion de especies, en particular.

e Esta prohibido el otorgamiento de donaciones, auspicios o actividades de RSE a entidades fiscalizadoras,
entidades publicas que se relacionen con CONPAX o instituciones que tengan alguna vinculacién con
empleado publico o familiar de éste. Esta prohibido, ademas, el otorgamiento de estos beneficios a
instituciones que tengan vinculacion con alguno de los delitos contemplados en la Ley 20.393.

e Llas solicitudes de donaciones, auspicios y/o patrocinios deberan efectuarse a través de una carta con
logo de la institucion solicitante y firma del representante legal de dicha institucion, debidamente
acreditado, Ademas, el solicitante debera completar y adjuntar formulario de solicitud (el cual sera
otorgado por CONPAX).

e Tanto las solicitudes de donaciones, auspicios y patrocinios, como los proyectos de actividades de RSE,
seran analizadas y aprobadas por el “Comité de Etica”.

e La funcién del Comité sera la de evaluar si las solicitudes cumplen con las condiciones establecidas en
estas politicas, debiendo efectuarse previo a la toma de decisién un due diligence de la institucidn
beneficiaria, el cual debera contener al menos lo siguiente:

v Analizar a la persona natural o empresa y sus duefios para verificar que no tengan relacién con
alguno de los delitos base de lavado de activos:
[1 Trafico Estupefacientes y Psicotrdpicos
[1  Actividades terroristas
[1  Fabricacion y/o distribucién ilegal de armas, explosivos o sustancias quimicas para fabricar
explosivos.
[l Usoy entrega de informacion privilegiada o adulterada
[1  Adulteracidn de su contabilidad (para evitar ser fiscalizado o para la obtencion de créditos
presentando datos falsos).
[1  Practicas de faltas a la probidad, como cohecho, entre otras
[1 llicitos contra personas, ej. secuestro, sustraccion de menores, de significacion sexual,
prostitucion infantil, trata de personas, trata de migrantes, etc.
[l Estafasy defraudaciones
| Infraccién a la ley de propiedad intelectual
| Contrabando
v Revisar si el potencial beneficiario se encuentra en lista consolidada de las Naciones Unidas de
personas involucradas en actividades terroristas, u otro tipo de listas negras.
v Verificar si el beneficiario, sus socios, representante legal y directores son empleados publicos o
familiares de empleado publico (cdnyuge, padres, hijos, hermanos).
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v/ Revisar a estas mismas personas en las bases de datos del poder judicial para asegurar que no
haya/n sido imputado/s por alguno de los delitos que la ley 20.393 busca prevenir durante los
ultimos 5 afios.

e El Comité de Etica, levantara Actas cada vez que sesiona, en las cuales debera quedar consignada la
opinién de cada uno de los que interviene, por separado, y el resultado de las evaluaciones de las
solicitudes de donaciones y auspicios y proyectos de RSE. Por su parte, mientras en una sesion de
Comité se evalien nuevas solicitudes, se debera analizar la rendicidon y desarrollo de auspicios,
donaciones y actividades RSA otorgadas previamente.

® La institucion beneficiaria deberd efectuar una declaracion en la que indique no estar vinculada a
ninguno de los delitos de la Ley 20.393 y que ninguno de sus socios o directores es empleado publico o
familiar directo de empleado publico (padres, hijos, hermanos, cdnyuges). También deberdn sefialar
gue estan en conocimiento de las politicas de CONPAX en materias de prevencion de los delitos que
contempla la Ley 20.393 y que, en su actuar, adhieren a ella en todas sus partes, declarando, ademas,
gue su compaiiia tiene politicas, procedimientos y controles para prevenir los delitos (si fuera el caso).

e Con posterioridad a la entrega de cada beneficio, se debera efectuar verificacién de que se haya
utilizado efectivamente para el motivo por el cual fue entregado, dejando constancia de ello. De
preferencia y cuando material y fisicamente fuera posible, se debera dejar registro fotografico de la
actividad realizada, bien entregado o servicio prestado.

e El otorgamiento de beneficios que involucre la compra de productos o la contratacion de servicios,
deberd cumplir con las “Politicas de Aceptacion y Mantencion de Proveedores y Prestadores de
Servicios” estipuladas en este documento.

e Se debera mantener una base de datos que contenga todos los certificados de las donaciones,
auspicios, patrocinios y actividades de RSE realizadas. A su vez, esa informacion debera estar respaldada
con documentacion fisica relacionada con las evaluaciones y otras condiciones estipuladas en esta
politica.

o Se deberd asimismo mantener una base de datos que contenga tanto las solicitudes de donaciones,
patrocinios y auspicios como los proyectos de actividades de RSE que han sido rechazados, indicandose
el motivo de cada rechazo. Ello a fin de tener informacién histérica en caso de que alguna institucion
solicite una nueva solicitud en el futuro.

e En caso que el Comité adopte la decision de realizar un auspicio, aporte, donacién, o patrocinio, asi
como desarrollar una actividad de RSE, y el Encargado de Prevencion del Delito en votacidon minoritaria
no estuviere de acuerdo, debera representar tal situacion al Directorio para que sea éste el que tome la
decision final amparada en los antecedentes que le suministre el Comité.

POLITICA DE RELACION CON ENTIDADES PUBLICAS
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e Se prohibe explicitamente el ofrecimiento o pago de beneficios econédmicos o de otra naturaleza a
empleados publicos o a quienes éstos indiquen, a cambio de la obtencién de permisos, de evitar ser
fiscalizados o multados, de la obtencion de ventajas en una negociacion comercial u cualquier otro tipo
de beneficio para CONPAX, que nos sea de aquellos regulados expresamente por ley.

e Enlos casos en que CONPAX deba tratar con un empleado publico, ya sea para fiscalizaciones, solicitud
de permisos, negociaciones comerciales o licitaciones, entre otras instancias, deberan estar presentes
siempre dos personas en representaciéon de CONPAX, a fin de que exista mayor transparencia en la
relacion con los empleados publicos y se pueda generar un control cruzado.

® Deberd llevarse una bitdcora de los funcionarios que concurrieron a la reunién o participaron de una
fiscalizacion con el funcionario publico, en la cual se consignaran los temas tratados, observaciones
realizadas por el funcionario publico, exigencias formuladas por este, asi como todo otro tema o asunto
que se haya tratado en la reunién y/o fiscalizacién, todo debidamente resguardado y documentado. Una
copia de esta bitacora debera enviarse al Encargado de Prevencién del Delito dentro de 3 dias habiles
realizada la reunion y/o fiscalizacién. Si la fiscalizacidn o reunidn se encuentra previamente programada,
antes de su realizacidon deberd informarse al Encargado de Prevencion de Delitos, acompafiando toda
informacion disponible al respecto.

e En la medida que la cantidad del personal lo permita, CONPAX debera desarrollar un sistema mediante
el cual la dupla de funcionarios que asista a las actividades vinculadas con funcionarios publicos no sea
siempre la misma en relacion a un mismo empleado u organismo publico, debiendo generar
mecanismos de alternancia tanto respecto de las entidades o funcionarios publicos, como entre los
mismos funcionarios de CONPAX.

e Cada vez que se desee extender el plazo o modificar el contenido o partes de un proyecto de
construccidn, deberd previamente informarse al encargado de Prevencidn de Delitos, quien validara la
extension o modificacidn, sin perjuicio de las demds autorizaciones que correspondan para cada
proyecto en particular.

POLITICA DE COMPRA y VENTA DE TERRENOS Y BIENES RAICES

e Cuando surja la necesidad de comprar, vender o arrendar un terreno o bien raiz, CONPAX deberd
evaluar a la entidad contraparte, a fin de evitar relacionarse con entidades vinculadas con los delitos
estipulados en la Ley 20.393. Para ello se debera efectuar un due diligence que contenga al menos lo
siguiente:

v Analizar al duefio de la propiedad o posible comprador, sea éste persona natural o empresa y sus
duefios para verificar que no tengan relacién o hayan tenido relacién con alguno de los delitos base
de lavado de activos:

[1  Trafico Estupefacientes y Psicotrdpicos
[l Actividades terroristas
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[ Fabricacion y/o distribucidn ilegal de armas, explosivos o sustancias quimicas para fabricar
explosivos.

[l Usoy entrega de informacion privilegiada o adulterada

[1  Adulteracion de su contabilidad (para evitar ser fiscalizado o para la obtencién de créditos
presentando datos falsos).

[1  Practicas de faltas a la probidad, como cohecho, entre otras

[ Ilicitos contra personas, ej. secuestro, sustraccion de menores, de significacion sexual,
prostitucion infantil, trata de personas, trata de migrantes, etc.

[1  Estafasy defraudaciones

[1  Infraccién a la ley de propiedad intelectual

[1  Contrabando

v/ Revisar si la contraparte (duefio de la propiedad o comprador) persona natural o empresa y sus
duefios se encuentra en lista consolidada de las Naciones Unidas de personas involucradas en
actividades terroristas, u otro tipo de listas negras que Naciones Unidas pueda elaborar en el
futuro.

v Verificar si la contraparte (duefio de la propiedad o comprador), persona natural o sus
duefios/socios/directores (en caso de ser empresa), es/son empleado/s publico/s o familiar de
empleado publico (hermanos, padres, conyuges, hijos). En caso de una respuesta positiva, la
transaccion podrad realizarse pero deberd ser validada previamente por el Encargado de Prevencién
de Delito, quien velara por que las distintas politicas de prevencidn de delitos se hayan o se van a
aplicar integramente en el operacién concreta.

v Solicitar el Certificado de Boletin Comercial de la contraparte (duefio de la propiedad o comprador)
persona natural o socios de la empresa.

v Verificar si la contraparte (duefio de la propiedad o comprador), persona natural o sus
duefios/socios/directores (en caso de ser empresa) figura como imputado en los registros publicos
del Poder Judicial, durante los ultimos 5 afos.

v Identificar situaciones sospechosas en relacién a la contraparte, como por ejemplo:

[1  Precio de venta o arriendo muy por debajo del precio de mercado (en caso de que
CONPAX quiera comprar o arrendar)

[1  Ofrecimiento de un precio a pagar a CONPAX superior al promedio de mercado (en caso
que CONPAX esté vendiendo).

[l Tiempo muy reducido en que la propiedad a comprar ha pertenecido a su actual dueio
(podria ser sefial de que efectia compras de bienes inmuebles en forma sucesiva para
transferir la propiedad a diferentes personas, en poco tiempo, sin una causa aparente).

[1  Comprador efectua la compra para terceros, lo cual permite el anonimato en la propiedad
de los bienes.

[1  Que el comprador del bien inmueble no sea residente en el pais.

J Que el comprador del bien inmueble lo haga a favor de menores de edad.

e Sial efectuar la evaluacion de la contraparte, se detecta una situacién sospechosa, se deberd informar
al Encargado de Prevencion de Delitos. En caso de duda sobre si una situacién es sospechosa o inusual,
deberd necesariamente informarse al Encargado de Prevencién de Delitos.

® Los casos reportados, segun parrafo anterior, deberan ser analizados por el Encargado de Prevencion de
Delitos, quien podra iniciar una investigacion si asi lo amerita. Los resultados de la investigacion seran
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presentados al Comité de Etica o Conducta, quienes determinaran si se acepta o se rechaza al potencial
comprador, vendedor o arrendador. En caso que el Encargado de Prevencidn de Delitos estime que no
sea prudente realizar el contrato y el Comité estime lo contrario, debera informarse al Directorio para
que tome una decisidn en base a los antecedentes que estos le proporcionen.

o Se debe dejar evidencia de la evaluacidn efectuada al comprar, vender o arrendar terrenos, incluyendo
la determinacion de su precio. En caso de rechazo, se debera llevar registro de los mismos.

POLITICA DE COMPRA DE MATERIALES, BIENES E INSUMOS

e El/las drea/s a cargo de adquisiciones deberan cumplir la normativa de Ley de Drogas y Ley de Armas
en caso de compra de sustancias quimicas y explosivas reguladas por estas leyes, ademas de la
Ordenanza General de Aduanas en relacion a exportacion e importacion de productos. Los productos
regulados vy fiscalizados por las primeras dos leyes, asi como los procesos de importacion y exportacion,
deberdn ser previamente validados y autoridades por el Encargado de Prevencion de Delitos quien
velara por el estricto cumplimiento normativo.

e Sin perjuicio de este control preventivo, tanto el Encargado de Prevencion de Delitos como el area de
auditoria interna realizard de manera periddica controles posteriores a las compras de las sustancias
sujetas a regulacion de la Ley de Drogas y la Ley de Armas, con el fin de detectar tempranamente y/o
evitar el uso o desvio de éstos para fines ilicitos.

e Para cumplimiento de lo anterior, se debera revisar periddicamente los listados relacionados con la Ley
de Drogas y Ley de Armas a fin de verificar si se han incorporado nuevas sustancias o bienes y contar
con los listados actualizados.

e En caso de que las bodegas tengan almacenados productos que se encuentren obsoletos, sobre
stockeados o dados de baja, éstos podran ser vendidos o rematados. Para ello se debera evaluar a los
compradores en relacion a la prevencién de delitos de la Ley 20.393, cumpliendo con la “Politica de
Aceptacion y Mantencion de Clientes”.

e Toda compra deberd realizarse previa entrega de boletas y facturas, teniendo especial cuidado con
aquellos bienes usados a objeto de evitar los riesgos del delito de receptacién de especies.

® En caso de que los productos obsoletos sean rematados, los remates deberan ser realizados a través de
una empresa externa, y se deberan cumplir, a lo menos, los siguientes requisitos:
v La empresa de remate deberd ser una empresa con a lo menos 15 afios de existencia y estar
registrada en el Registro Nacional de Martilleros de la Subsecretaria de Economia.
v/ Evaluar a la empresa en relacién a relacion a la prevencién de delitos de la Ley 20.393, para lo cual
se debera cumplir la “Politica de Aceptacion de Proveedores de Bienes y Servicios”.
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v/ Verificar que la casa de remate y martillo esté registrada en la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) y
no tenga multas por parte de esta en el ultimo afo calendario.

v/ Exigir una declaracidén a la empresa de remates en la que exprese que no tiene vinculaciones con los
delitos de la Ley 20.393, que estan en conocimiento de las politicas de CONPAX en materias de
prevencién de los delitos que contempla la Ley 20.393 y que, en su actuar, adhiere a ella en todas
sus partes, declarando, ademas, que su compafiia tiene politicas, procedimientos y controles para
prevenir los delitos (si fuera el caso). Debera incluir, ademas, en la declaraciéon que ninguno de sus
socios o directores es empleado publico o familiar de empleado publico (padres, conyuges,
hermanos, hijos), que reporta regularmente a la Unidad de Andlisis Financiero y que no tiene
multas cursadas por ésta en el Ultimo afio calendario, aun cuando no hayan sido resueltas.

v/ Cualquier informacién o situacidén sospechosa en relacién a los procesos de remate, deberd ser
informada de inmediato al Encargado de Prevencion de Delitos. En caso de duda de si una
situacion es sospechosa o no, también debera informarse. Se entenderd por informaciéon o
situacion sospechosa aquella que salga de los pardametros normales de funcionamiento de CONPAX
para casos similares al evaluado o que arroje antecedentes que parecieran estar en conflicto con el
Modelo y Politicas de Prevencidn de Delitos de CONPAX.

POLITICA DE BENEFICIOS A TRABAJADORES

CONPAX otorga una serie de beneficios a sus trabajadores, algunos de los cuales son extensivos a familiares
de éstos. Se deberan seguir las siguientes politicas en relacién a la prevencion de delitos estipulados en la
Ley 20.393:

e (Cada vez que se otorgue un beneficio a un familiar del trabajador (o si eventualmente se extendiera a
amigos del trabajador), CONPAX deberd efectuar un due diligence para determinar si las terceras
personas que usen los beneficios son empleados publicos. En caso de que estas terceras personas sean
empleados publicos, se debera informar previamente al Encargado de Prevencion de Delitos.

o Si el empleado publico pertenece a un érgano fiscalizador de CONPAX, éste no podra hacer uso de
beneficio alguno. Si se tratare de un empleado publico perteneciente a una entidad estatal con la cual
CONPAX esté en medio de un proceso de licitacidn, éste no podra hacer uso de beneficio alguno.

® CONPAX debera contar con procedimientos para el otorgamiento y uso de beneficios a sus
trabajadores, el cual contemple controles previos que impida la transferencia de estos beneficios a
terceras personas sin el conocimiento y autorizacion de CONPAX.

o Se prohibe el uso de los beneficios que CONPAX tiene para sus trabajadores y familiares, para pago de
favores a empleados publicos (cohecho) y para financiar actividades terroristas.
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POLITICA DE AUMENTO DE CAPITAL

e CONPAX debe contar con informacién acerca de quiénes son sus duefios, la cual debe ser actualizada al
menos una vez al afio.

e En caso de que hayan existido cambios en la propiedad de CONPAX que signifiquen una variaciéon de un
10% o mas en la composicion de sus duefios, CONPAX debera efectuar el mismo due diligence para
ingreso y mantencién de personal.

e Si como resultado del due diligence efectuado se detecta alguna situacion sospechosa o la vinculacién
con entidades estatales o empleados publicos, ello deberd ser comunicado al Encargado de Prevencion
de Delitos, quien analizard la situacion y lo informara al Directorio, de acuerdo a las pautas contenidas
en el Manual de Prevencién de Delitos.

Cualquier aumento de capital realizado por CONPAX debera estar basado en antecedentes veridicos y
encontrarse debidamente respaldado acerca de la forma fisica en la que se materializd el respectivo
aumento (depédsito, transferencia, etc.).

POLITICA DE INVERSIONES

® Se debera efectuar un due diligence de la institucion donde se invertird en relacién a la prevenciéon de
los delitos estipulados en la ley 20.393, para lo cual se debera, al menos, revisar si la institucidn, sus
socios o directores se encuentran en lista consolidada de las Naciones Unidas de personas involucradas
en actividades terroristas, y si alguno de ellos o sus familiares directos (conyuge, hijos, padres,
hermanos) es/son funcionario/s publico/s.

® Lainstitucidn en la que se invertira debera tener dentro de sus politicas controles preventivos de lavado
de activos, financiamiento al terrorismo, cohecho y receptacion, lo cual deberd quedar consignado en
un documento previo a la realizacién de inversiones, sefialando en qué consiste esa politica.

e Si la entidad en la cual se invierte desarrolla alguna de las actividades reguladas por la Unidad de
Analisis Financiero, debera verificarse de manera preventiva que esté inscrita en los listados publicos
qgue la Unidad mantiene en su web www.uaf.gov.cl y se verificara que al destinatario de la inversion no
se le haya cursado una multa -por la Unidad- en el altimo afo, aun cuando el caso no haya sido resuelto.

o Se deberd informar por escrito al Encargado de Prevencion de Delitos todas las inversiones que deseen
realizarse, indicando:

Monto de la inversién

Beneficios esperados

Due diligence realizado

Nombre de la institucidn en la que se esta efectuando la inversion

ASANENEN
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v Tipo de instrumento en el que se esta invirtiendo
v ustificacion del motivo de la inversion

En todo caso, CONPAX solo realiza inversiones en el mercado cambiario formal autorizado y sujeto a
fiscalizacion por parte de los entes reguladores.

e Las exigencias de due diligence de esta politica, no se aplicardn cuando las inversiones se realicen con
entidades bancarias chilenas atendido el sistema regulatorio al cual estdn sujetas.

POLITICA DE SOLICITUD DE PRESTAMOS BANCARIOS

e Esta permitida la solicitud de préstamos bancarios para el financiamiento de los proyectos de la
compaiiia de acuerdo a las politicas de endeudamiento de la misma.

e Las exigencias de due diligence de esta politica, no se aplicaran cuando los préstamos se realicen a
entidades bancarias chilenas atendido el sistema regulatorio al cual estan sujetas.

e Si como resultado del due diligence efectuado se detecta alguna situacién sospechosa, ello debera ser
comunicado al Encargado de Prevencién de Delitos, quien analizara la situacidon y lo informara al
Directorio, de acuerdo a las pautas contenidas en el Manual de Prevencién de Delitos. En caso que
hayan dudas acerca de si una situacién es sospechosa o no, debera asimismo informarse al Encargado
de Prevencion de Delitos.

e Lla informacién financiera que se recolecte para presentar al banco, debe ser en todo momento
informacién actualizada y fidedigna, cuya copia serd remitida al Encargado de Prevencién de Delitos
antes de que se presente a la respectiva entidad bancaria quien verificara la veracidad de la informacion
presentada

POLITICA DE ADMINISTRACION DE USUARIOS DE SISTEMAS DE
TECNOLOGIA E INFORMACION

® La creacidon de un nuevo usuario debe ser solicitada o aprobada por el Gerente del area a la que
pertenece el nuevo usuario

® Quien crea los usuarios en el sistema y asigna los perfiles y privilegios debe ser una persona distinta a
quien tiene la facultad de solicitar/aprobar la creaciéon de usuarios y asignacion de perfiles. Ambas
personas no pueden depender de una misma jefatura.
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En caso de que a un trabajador se le asignen nuevas funciones o responsabilidades, la jefatura de su
area debera comunicarlo al responsable de mantencidn de usuarios en el sistema, para que modifique
los privilegios del usuario de acuerdo a sus nuevas funciones y responsabilidades.

El perfil de usuario asignado debe contener privilegios de acuerdo a las funciones y responsabilidades
del trabajador.

Los perfiles de usuario no pueden tener concentracidon de funciones. Por ejemplo, un mismo perfil no
puede tener privilegios para crear proveedor, ingresar facturas al libro de compra y generar y/o
autorizar pago.

Se prohibe la existencia de “sUper usuarios”, es decir, usuarios que tengan todos los privilegios
existentes.

Cada vez que se desvincule un trabajador de CONPAX, la respectiva area vinculada con su contratacion
deberd informarlo por escrito al responsable de mantencion de usuarios en el sistema para que
bloquee/inhabilite la cuenta de usuario de dicho trabajador.

Se deberd efectuar una revision periddica, cuando menos semestral, de los usuarios en el sistema para
verificar que no haya usuarios inexistentes (ex empleados o usuarios ficticios).

Los sistemas informaticos de CONPAX deberan exigir la creacidn de claves seguras, lo que incluye que
éstas contengan una combinacidn de numeros, letras, mayusculas y simbolos y que solicite el cambio de
clave cada cuatro meses.

La creacion y eliminacion de usuarios, asi como sus perfiles y permisos debera ser siempre informada al
Encargado de Prevencién de Delitos.

Cada vez que una persona distinta al usuario final cambie o anule una clave, éste deberd recibir una
alerta automatica de que este cambio se produjo.

La programacion de los niveles de aprobacion para la compra de bienes y contratacién de servicios
asociados a una obra o faena, debera ser realizada por un area distinta a la que la define, sin que
puedan depender la una de la otra.

CONSORCIOS

Para el desarrollo de sus negocios habituales, CONPAX podra generar alianzas o sociedades a través de la
creacion de uno o mas consorcios a objeto de generar un valor agregado en sus propuestas o proyectos.
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En este sentido, es del todo necesario que al formar esta asociacién econdmica, se realice la debida
diligencia de todos los socios, directores, duefios y representantes de las diferentes empresas que
conformaran el consorcio. Como complemento, las sociedades involucradas deberan firmar un documento
mediante el cual declaren que tanto la empresa como sus duefios, representantes legales, directores y
socios no se encuentran involucrados en los delitos de la ley 20393, que sus empleados conocen y cumplen
con esta normativa, y que conocen y aceptan las Politicas de Prevencion de Delitos de CONPAX.

Se aplicard al Consorcio el Modelo de Prevencion de Delitos de CONPAX, salvo que los integrantes del mismo
acuerden aplicar el Modelo de otro de los miembros. El Encargado de Prevencion de Delito (y equipo de
apoyo) de la empresa cuyo Modelo se esté aplicando prestara funciones al Consorcio mientras éste se
encuentre vigente.

Los empleados contratados directamente por el Consorcio deberdn someterse al Modelo que se implemente
para ese Consorcio. Los contratistas y proveedores se sujetardn a lo sefialado en los puntos anteriores,
segun si tienen o0 no un Modelo de Prevencion de Delitos.

EMPRESAS EN EXTRANJERO

Las presentes politicas y disposiciones de prevencidon de delitos de la ley 20.393 son extensibles y aplicables
a todas aquellas empresas o filiales de las que CONPAX sea dueiio en el extranjero o tenga poder de
administracion, asi como en relacion a los empleados de éstas.

El Encargado de Prevencion de Delitos debera velar por la implementacion del Modelo de Prevencion del
Delito en estas empresas presentes y futuras, asi como la firma de los respectivos anexos de contrato y
capacitacion de todos sus empleados.

Lo anterior no obsta al hecho de que las respectivas empresas o filiales deban dar cumplimiento a la
normativa vigente en cada uno de los paises en que tengan asiento legal. Esta extension de responsabilidad
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a las filiales o empresas que CONPAX tenga en el extranjero debe interpretarse siempre en sintonia con al
Ley de Mercado de Valores®

REPORTES y DENUNCIAS

El Encargado de Prevencidn de Delitos reportara semestralmente al Directorio de CONPAX rindiendo cuenta
de su gestion e informando las medidas y planes implementados en el cumplimiento de las exigencias de la
Ley 20.393

El informe de gestion contendrd como minimo las siguientes areas:

a. Acciones Preventivas.

b. Acciones de deteccidn

c. Acciones de Respuesta.

d. Supervision y Monitoreo del MPD.

El Directorio y la Alta Administracién de CONPAX podran determinar que el Encargado de Prevencién de
Delitos entregue reportes informativos a otras areas de la organizacion.

4 La Ley N° 18.045, sobre Mercado de Valores, en particular sus articulos 96° y siguientes sobre Grupos Empresariales,
Controladores y Personas Relacionadas, definen como Grupo Empresarial al conjunto de entidades que representan
vinculos de tal naturaleza en su propiedad, administracién o responsabilidad crediticia, que hacen presumir que la
actuacion econdémica y financiera de sus integrantes esta guiada por los intereses comunes del grupo o subordinada a
éstos. Forma parte de un mismo grupo empresarial una sociedad y su controlador; como asimismo todas las sociedades
que tengan un controlador comun. Es controlador de una sociedad toda persona o grupo de personas con acuerdo de
actuacion conjunta (convencion entre dos o mds personas que participan simultdneamente en la propiedad de una
sociedad, directamente o a través de otras personas naturales o juridicas controladas), que directamente o a través de
otras personas naturales o juridicas participa en su propiedad y tiene poder para asegurar la mayoria de votos en las
juntas de accionistas y elegir a la mayoria de los directores, pudiendo designar al administrador o representante legal,
como también influyendo decisivamente en la administracién de la sociedad. La influencia decisiva en la administracion
o gestidn de la sociedad, supone que directa o indirectamente controla al menos el 25% del capital con derecho a voto.
Del mismo modo, son relacionados con una sociedad, las entidades del grupo empresarial al que pertenece la sociedad,
las personas juridicas que tengan respecto de la sociedad, la calidad de matriz, filial o coligada.

Filial de una sociedad anénima, de acuerdo a la Ley N° 18.046, es aquella en que su matriz controla directamente o a
través de otras persona natural o juridica mas del 50% de su capital. También son relacionados a una sociedad, los
directores, gerentes y administradores de ella, como asimismo sus parientes, y también toda persona por si solo o con
acuerdo de actuacién conjunta, puedan al menos designar un miembro de la administracion de la sociedad.

Es por ello que si un empleado de una empresa extranjera, filial de un compafiia chilena, que se encuentra bajo la
direccidon o supervision directa de su controlador, comete un delito de cohecho a funcionario publico extranjero en
beneficio de la sociedad extranjera, es aplicable la responsabilidad penal a la empresa chilena, por cuanto fue la
beneficiada del ilicito, ya que es ella la duefia en definitiva de la sociedad, al poseer mas del 50% del capital, e influyendo
ademas en la administracion y gestion de la compafiia, pudiendo elegir a sus directores, los que muchas veces tienen
también cargos de responsabilidad en la matriz.
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Respecto a los delitos que constate el Encargado de Prevencidon de Delitos como consecuencia de una
investigacion interna, estos deberdn denunciarse directamente en la Fiscalia (Ministerio Publico). Tratandose
de querellas, seran presentadas ante el respectivo Juzgado de Garantia. Finamente, en relacion a situaciones
irregulares o ilicitas que pareciendo estar vinculadas con los delitos de la ley 20.393 no reunieren suficientes
antecedentes para ser denunciadas, seran reportadas o comunicadas a las Unidades Especializadas
ULDDECO (Lavado de Dinero, Delitos Econdmicos y Crimen Organizado) o UNAC (Anticorrupcion), ambas de
la Fiscalia Nacional del Ministerio Publico.

Procedimientos de denuncia ante incumplimiento.

CONPAX espera que, en el desempefio de sus labores, los colaboradores actien en todo momento atentos
al principio de la buena fe, lo que exige entre otros aspectos, mantener constantemente una actitud
colaborativa hacia la organizacién en lo referente a los principios de conducta y valores establecidos en
nuestro Cédigo de Etica.

Para cumplir con esto, CONPAX cuenta con herramientas que permiten que los miembros de la Institucidn
y sus colaboradores puedan manifestar, comunicar o denunciar reportes de irregularidades que ellos
detecten en el desempefio de sus labores.

Del mismo modo, la organizacién espera que sus empleados y colaboradores tomen medidas responsables
para prevenir un incumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos, de modo de buscar orientacion y
plantear situaciones a tiempo. Para ello, se debe considerar como principio general, que frente a dudas
o sospechas respecto a posibles irregularidades, todo empleado o colaborador de CONPAX, debera
necesariamente comunicar esta situacion mediante el respectivo canal.

En este sentido, CONPAX es enfatico en sefalar que es obligacion de todo colaborador o empleado que
deba reportar tanto las infracciones como sospechas o dudas de infracciones a la ley 20.393 y al Modelo de
Prevencién de Delito de la empresa.

La norma general y estandar minimo definido por CONPAX dispone que deben reportarse y comunicarse
todas a aquellas situaciones en las que haya, podria haber o se tenga certeza o duda de una infraccién al
Modelo de Prevencion de Delitos de CONPAX (politicas y procedimientos) o la ley 20.393, que afecten o
pudieran afectar o estar relacionados a la empresa propiamente tal (CONPAX, sus filiales y Consorcios en
los que forma parte), sus trabajadores, proveedores, prestadores de servicios, clientes o contrapartes
contractuales, y que se vinculen o pudieran estar vinculados a los delitos de cohecho, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo o receptacién de especies

Publicidad y anonimato.

Las denuncias, consultas o reportes de irregularidades podran ser anénimas. Con todo, si se trata de
situaciones en las que el trabajador tenga dudas sobre si determinado hecho o circunstancia lo obligan a
actuar de cierta manera a objeto de cumplir las politicas y procedimientos de la ley 20.393, éstas deberan
ser comunicadas de forma tal que el trabajador se identifique. Solo de esta manera, la comunicacién y/o
consulta preventiva podria transformarse en una eximente o atenuante de responsabilidad.

Canales de Denuncia o Reporte de Irregularidades.
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e canalabierto@CONPAX.cl Canal de denuncia, reporte o consulta que es derivado de manera
confidencial a un Comité compuesto por el Encargado de Prevencién de Delito, al Gerente de
CONPAX Administracion SpA y un Director que se turnara para el cumplimiento de esta funcidn
con el resto de los Directores cada 6 meses

e compliance@CONPAX.cl Canal de consulta al Encargado de Prevencion de Delitos

Si la denuncia involucra a alguna de las personas que integran el Comité sefialado, esta se abstendra de
seguir conociendo del asunto y sera remplazado por otro Director de CONPAX.

Todos los casos reportados deberdn ser analizados por el Encargado de Prevencidn de Delitos, quien si no se
tratare de una mera consulta sobre la forma de aplicar las politicas y procedimientos -las que siempre
debera contestar- podra iniciar una investigacion si asi lo amerita. Los resultados de la investigacidn seran
presentados al Comité de Etica o Conducta, quienes determinaran las acciones a seguir.

Aun cuando la denuncia o reporte que realice un trabajador de CONPAX a su superior jerdrquico obliga a
este ultimo (al superior) a comunicar la situacién de manera inmediata al Encargado de Prevencion de
Delitos (directamente a compliance@CONPAX.cl o al Comité a canalabierto@CONPAX.cl) ello no libera al
trabajador reportante o denunciante de la obligacidn de realizar el reporte de manera directa a algun de
estos dos canales.

Registro.

El Encargado de Prevencion de Delitos debera llevar un registro ordenado de todas las denuncias, reportes o
consultas que haya recibido, asi como las respuestas, tratamiento, decisiones y acuerdos que se hayan
tomado al respecto.

Este reporte deberd contener, cuando menos los siguientes campos, que faciliten la bdsqueda histdrica:
denunciante (cuando no sea andénimo), denunciado, materia, area afectada, empresa del Grupo CONPAX
vinculada, fecha, delito relacionado, conducta reportada (cuando corresponda), acciones realizadas y
decisiones tomadas por la compaiiia.

Confidencialidad.

Todas las denuncias y/o consultas seran manejadas de manera reservada entre el denunciante,
reportantes y/o consultante, el Encargado de Prevenciéon de Delito, el Comité (cuando llegue a su
conocimiento determinada materia) y/o las personas que el Encargado de Prevencion de Delito
considere necesario que deba intervenir en el proceso de investigacion que pudiere abrirse.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
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Las disposiciones de este Manual y los procedimientos que regula se complementan con el Cédigo de Etica
del GRUPO CONPAX, el cual contiene disposiciones y directrices de comportamiento sobre prevencién de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

CONTRATOS DE TRABAJO, PRESTADORES DE SERVICIO Y REGLAMENTO
INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

Las disposiciones de las presentes Politicas, en particular, y del Modelo de Prevencién, en general,
constituyen obligaciones contractuales que deberdn ser incorporadas tanto en los contratos de trabajo de
todos los colaboradores y en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, como en los contratos
de prestacion de servicios vinculantes con CONPAX.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Todo colaborador de CONPAX, deberd conocer el contenido del Modelo de Prevencion de Delitos
rigiéndose por sus lineamientos en todo momento. En caso de tener duda sobre alguna situacion o la
aplicacién de alguna disposicion o normativa, deberd necesariamente y de manera preventiva, consultar al
Encargado de Prevencién de Delitos personalmente o a compliance @CONPAX.cl

El incumplimiento de los lineamientos de este Manual por parte de los colaboradores, serd causa de
sanciones que — dada la criticidad e importancia de la normativa - pueden implicar hasta el término de un
contrato de prestacién de servicios, de obra, de compra o suministro de bienes, o -tratdndose de
empleados de CONPAX- derechamente el término de la relacion laboral, sin derecho a indemnizacién en
todos los casos anteriores.

El no prestar colaboracion en una investigacidén interna que busque aclarar una eventual infraccién al
Modelo de Prevencién de Delitos y sus disposiciones complementarias se entenderd una infraccién al
deber general de dar cumplimiento al mismo.
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IMPLEMENTACION. REQUERIMIENTOS y AREAS

e Plan de Trabajo del Encargado de Prevencion de
Delitos.

A partir del ejercicio anual de identificacion, actualizacidon y evaluacién de riesgos de comision de
delitos, el Encargado de Prevencion de Delitos deberd actualizar su plan de trabajo, contemplado en
las Matrices de Riesgos de Delitos.

El plan de trabajo del Encargado de Prevencion de Delitos se desarrolla a través de las siguientes
actividades permanentes:

a. Identificar riesgos de comision de delitos a los que se encuentra expuesta la compaiiia.

b. Determinar actividades de monitoreo para los riesgos identificados, estableciendo periodicidad,
responsabilidad y actividades a ejecutar.

c. Documentar las actividades de monitoreo en un plan de trabajo.

e Areas de Apoyo al Modelo de Prevencion de Delitos.

El objetivo de las areas de apoyo es entregar soporte al Encargado de Prevencion de Delitos en las
actividades de prevencidn, deteccion, respuesta, supervision y monitoreo que componen el MPD.
Esto se puede materializar mediante la asesoria en la toma de decisiones, apoyo en la coordinacién
de actividades, entrega de informacion, entre otros.

A continuacion, se detallan las principales areas de apoyo:

Area de Fiscalia.

a. Asesorar en el proceso de inclusion de cldusulas de cumplimiento (LeyN°20.393) en los diversos
contratos que celebre con terceros.

b. Asesorar en el proceso de inclusién de clausulas de cumplimiento (LeyN°20.393) en los contratos
de trabajo y en los Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Seguridad del grupo de las
compafiias CONPAX.

c. Realizar los controles de caracter preventivo y defectivo en relacidn a la operacion efectiva del
MPD.

d. Entregar mensualmente informes relativos a demandas y/o juicios llevados por la organizacion
gue se relacionen a los delitos sefialados en la Ley N°20.393.
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e. Entregar mensualmente informes relativos a la revision de multas aplicadas a la organizacién por
entidades regulatorias con el fin de detectar casos que afecten el cumplimiento de la Ley
N°20.393.

f. Asesorar al Encargado de Prevencion de Delitos en relacidon a investigaciones y analisis de
denuncias.

g. Asesorar en la toma de decisiones en relacidon a las sanciones y acciones correctivas a
implementar producto de las investigaciones efectuadas y concluidas.

h. Reportar al Encargado de Prevencidn de Delito cualquier situacién vinculada con los delitos de la
ley 20.393 y con el cumplimiento y directrices de las presentes Politicas. Esta responsabilidad de
reporte se extiende a todas aquellas situaciones en las que el area de contraloria pudiera tener
dudas sobre su eventual vinculacién a la ley 20.393.

i.  Velar porque todo el personal del area no solo se encuentre capacitada en relacién a las
disposiciones y politicas del Modelo de Prevencién de Delitos sobre la Ley 20.393 sino que también
las comprenda y aplique efectivamente.

Area de Contraloria.

a. Incorporar en su plan de auditoria revisiones al Modelo de Prevencién de Delitos.

b. Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacion al funcionamiento operativo del MPD.

c. Apoyar en la ejecucidén de actividades del MPD que el Encargado de Prevencion de Delitos le
solicite y que sean compatibles con la independencia del area.

d. Reportar al Encargado de Prevencidn de Delito cualquier situacién vinculada con los delitos de la
ley 20.393 y con el cumplimiento y directrices de las presentes Politicas. Esta responsabilidad de
reporte se extiende a todas aquellas situaciones en las que el drea de contraloria pudiera tener
dudas sobre su eventual vinculacién a la ley 20.393.

e. Velar porque todo el personal del area no solo se encuentre capacitada en relacion a las
disposiciones y politicas del Modelo de Prevenciéon de Delitos sobre la Ley 20.393 sino que también
las comprenda y aplique efectivamente.

Area Gestion y Desarrollo de Personas (RRHH).

a. Ejecutar controles de caracter preventivo y de deteccidn en los procesos de reclutamiento y
evaluacion de personal

b. Apoyar y asesorar en el proceso de inclusién de cldusulas de cumplimiento (LeyN°20.393) en los
diversos contratos que celebre CONPAX con sus trabajadores.

c. Apoyar en la coordinacion de las actividades de difusion del Modelo de Prevencidn de Delitos que
efectla el Encargado de Prevencion de Delitos, que incluye la comunicacion efectiva de la politica y
procedimiento de prevencion de delitos. Dicha comunicacidn debe involucrar todos los niveles de
CONPAX, incluyendo al Directorio y la Alta  Administracion. Sera responsabilidad mantener
evidencia de la entrega de comunicaciones a los trabajadores en cumplimiento de esta actividad.

d. Gestionar capacitaciones periddicas respecto del Modelo de Prevencion de Delitos sefialado en la
Ley N°20.393, llevando el respectivo registro de asistencia y velando no solo porque las
capacitaciones se realicen sino por el hecho que todos los capacitados comprendan a cabalidad las
materias capacitadas.
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Entregar la informacion necesaria respecto de empleados sujetos a investigacion.

Reportar al Encargado de Prevencion de Delito cualquier situacion vinculada con los delitos de la
ley 20.393 y con el cumplimiento y directrices de las presentes Politicas. Esta responsabilidad de
reporte se extiende a todas aquellas situaciones en las que el drea de contraloria pudiera tener
dudas sobre su eventual vinculacion a la ley 20.393.

Velar porque todo el personal del area no solo se encuentre capacitada en relaciéon a las
disposiciones y politicas del Modelo de Prevencién de Delitos sobre la Ley 20.393 sino que también
las comprenda y aplique efectivamente.

Area de Operaciones.

Q

Ejecutar controles de caracter preventivo y de deteccion

Entregar la informacidn que requiera el Encargado de Prevencidn de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacidn a la implementacidn, operatividad y efectividad del Modelo de
Prevencidn de Delitos.

Implementar controles para las brechas que se identifiguen como consecuencia de e las
investigaciones realizadas en relacién al Modelo de Prevencidn de Delitos cualquier riesgo nuevo
identificado.

Reportar al Encargado de Prevencion de Delito cualquier situacidn vinculada con los delitos de la
ley 20.393 y con el cumplimiento y directrices de las presentes Politicas. Esta responsabilidad de
reporte se extiende a todas aquellas situaciones en las que el area de contraloria pudiera tener
dudas sobre su eventual vinculacién a la ley 20.393.

Velar porque todo el personal del area no solo se encuentre capacitada en relacion a las
disposiciones y politicas del Modelo de Prevencion de Delitos sobre la Ley 20.393 sino que
también las comprenda y aplique efectivamente.

Area de Riesgo Operacional.

Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacion a la implementacién, operatividad y efectividad del Modelo de
Prevencién de Delitos.

Apoyar en la implementacion de los controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacién al MPD cualquier riesgo nuevo identificado.

Reportar al Encargado de Prevenciéon de Delito cualquier situacidn vinculada con los delitos de la
ley 20.393 y con el cumplimiento y directrices de las presentes Politicas. Esta responsabilidad de
reporte se extiende a todas aquellas situaciones en las que el drea de contraloria pudiera tener
dudas sobre su eventual vinculacién a la ley 20.393.

Velar porque todo el personal del drea no solo se encuentre capacitada en relacién a las
disposiciones y politicas del Modelo de Prevenciéon de Delitos sobre la Ley 20.393 sino que
también las comprenda y aplique efectivamente.
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Otras Areas.

a. Ejecutar controles de caracter preventivo y de deteccion.

b. Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencidn de Delitos para el desempefio de sus
funciones en relacién a la implementacion, operatividad y efectividad del Modelo de Prevencion de
Delitos.

c. Apoyar en la implementacién de los controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacion al MPD cualquier riesgo nuevo identificado.

d. Reportar al Encargado de Prevencién de Delito cualquier situacidn vinculada con los delitos de la ley
20.393 y con el cumplimiento y directrices de las presentes Politicas. Esta responsabilidad de reporte
se extiende a todas aquellas situaciones en las que el drea de contraloria pudiera tener dudas sobre
su eventual vinculacion a la ley 20.393.

e. Velar porque todo el personal de la respectiva drea no solo se encuentre capacitada en relacion a las
disposiciones y politicas del Modelo de Prevencion de Delitos sobre la Ley 20.393 sino que también
las comprenda y aplique efectivamente.

MODIFICACION, VALIDACION y VIGENCIA

El Modelo de Prevencidon de Delitos, y en particular las politicas y procedimientos que las ejecutan, tendran
vigencia desde que sean aprobados por el Directorio de CONPAX y sean puestas en conocimiento de los
empleados y colaboradores de CONPAX.

Cada vez que el Directorio, por iniciativa propia o a recomendacion del Encargado de Prevencion de Delitos,
decida modificar alguna de las disposiciones vigentes a esta materia debera realizarse una actualizacion de
las mismas., ajustando la version de las Politicas y/o procedimientos.

Con todo, y como minimo una vez al aiio, el Encargado de Prevencion de Delitos debera emitir un informe
al Directorio en el que sefalard si recomienda mantener intactas las disposiciones o si estima conveniente
modificarlas, en cuyo caso sefialara los motivos proponiendo a la vez la nueva redaccién.

Versiones

= Cada afio tendrd un numero de versién distinta, comenzando por la Versidn 1.0 para el afio 1, y asi
sucesivamente (Version 2.0 para afio 2, Version 3.0 para afio 3, etc)

= Las versiones cambiardn de niumero afio a afio, sea que haya modificaciones y ajustes a las Politicas
0 que éstas mantengan su contenido en los mismos términos que el afio anterior, de manera tal
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que el niumero de la version indicara el afio de vigencia de las Politicas (Version 1.0 para el afio 1,
Version 2.0 para el afio 2, y asi sucesivamente), independientemente de si hubo cambios o no.

* Sidentro de un mismo afo, las Politicas o procedimientos que estas afecten debiesen sufrir algun
tipo de ajuste, se mantendra el primer numero de la Versidn, correspondiendo al afio respectivo, y
se modificara el segundo numero tantas veces cuantos cambios de versiones hayan dentro de un
mismo afo. De esta manera, si durante la vigencia del afio 3, correspondiente a la version 3.0 se
modifican las Politicas 3 veces, se generaran las versiones 3.1 (primer cambio), 3.2 (segundo) y 3.3
(tercero).

= En consecuencia, las Politicas de Prevencién, junto a los procedimientos vinculados deberan ser
revisadas y validados, cada vez que haya algliin cambio normativo o de operacién del negocio que
haga necesaria su adecuacidon, o cuando menos, una vez cada afio a partir de su entrada en
vigencia, lo que ocurra primero.

Version inicial 1.0

N° Version 1.0

Fecha elaboracién (entrega)

Fecha aprobacion

Instancia de aprobacién Directorio

Responsable interno David Stitchkin, Encargado de Prevencion de Delito

Versiones posteriores

N° Version

Fecha elaboracién
(entrega)

Fecha aprobacion

Instancia de aprobacién

Responsable interno

Tipo de version Validacién anterior, sin ajustes

Modificacién. Indicar capitulos modificados.

N° Version

Fecha elaboracién
(entrega)

Fecha aprobacion

Instancia de aprobacién

Responsable interno

Modificacién. Indicar capitulos modificados

Tipo de version Validacién anterior, sin ajustes
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