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CONPAX

1. INTRODUCCION

El presente Manual de Prevencién de Delitos nace como una necesidad del GRUPO CONPAX para dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas asi como
en las Leyes N° 21.121, 21.132, 21.227 y 21.240.

El Grupo CONPAX, con importante presencia en el mercado nacional e internacional, se dedica al desarrollo de
proyectos de infraestructura a lo largo y ancho del pais. Comprende los negocios relacionados con construccion
civil pesada, actuando principalmente en los sectores de Infraestructura, Mineria y Energia orientada a clientes
tanto publicos como privados. Entre las especialidades se encuentran obras de infraestructura vial, sanitarias,
hidraulicas, hidroeléctricas, edlicas, portuarias, movimientos de tierra, tlineles, montaje industrial y casas para
el segmento inmobiliario.

En este sentido, CONPAX, entiende a cabalidad el rol que le asiste a compafiias de su rubro en la economia local
y global y, por lo mismo, comparte la preocupacidn existente respecto de las graves consecuencias que el delito
de lavado de activos, terrorismo, cohecho y receptacion de especies producen tanto en la economia como en
la sociedad en su conjunto.

En razén de lo expresado, las empresas del Grupo CONPAX, en concordancia con las exigencias de la legislacion
nacional e internacional, han adoptado el presente Manual de Prevencion de Delitos (en adelante Manual), el
cual busca establecer normas y pautas destinadas a prevenir, detectar y evitar la facilitacion y realizacién de
operaciones ilicitas, las que se complementan con las normas contenidas en el Cédigo de Etica, el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y restante normativa del Grupo.

De esta manera son parte integrante de este Manual tanto el Cédigo de Etica como el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, ademas de las politicas de prevencién de delitos.

En adelante, toda mencién a CONPAX dentro de este Manual y disposiciones complementarias, hara referencia
a todas las empresas actuales del Grupo de Empresas CONPAX S.A., asi como las que se creen e incorporen a
futuro. En el presente las empresas son: Aura Ingenieria S.A.,, CONPAX Administracién SpA, CONPAX
Concesiones SpA, CONPAX Energia y Concesiones SpA, CONPAX Inmobiliaria SpA, CONPAX Maquinarias SpA,
CONPAX Mineria SpA, CONPAX Montajes SpA, Constructora CONPAX Perd SAC, Constructora Conpax SpA,
Desarrollos Mineros Aura Ltda., Grlas e Izajes SAC (Peru), Conpax Edificacion SpA y todas aquellas que se
deriven o dependan de éstas.



CONPAX

2. ANTECEDENTES

Hace un par de décadas atrds se ha podido apreciar una cada vez mayor proliferacién de normativas nacionales
que han ido consagrando la responsabilidad penal de las personas juridicas derivada de la comision de
determinados delitos por hechos que producen un grave dafio a los bienes juridicos mas relevantes para la
sociedad. Con ciertas diferencias entre sus sistemas, pero compartiendo los mismos principios, destacan los
sistemas de responsabilidad penal de personas juridicas de Holanda, Espafia, Reino Unido, Australia, Estados
Unidos, Irlanda y Canad3, entre otros. En paralelo, a nivel multilateral, se han dictado una serie de convenciones
internacionales de las cuales emanan obligaciones para los Estados Parte, de adoptar e incorporar a sus
ordenamientos juridicos internos normas que incrementen sustancialmente la responsabilidad de las personas
juridicas por los delitos cometidos por estas o por sus funcionarios.

Sin perjuicio de la obligatoriedad que ya imponian las convenciones, el hecho que marcé un hito y que motivd
la dictacion de la Ley N° 20.393 fue el ingreso de Chile a la OCDE, lo cual — entre otras exigencias — contempld
la existencia de una normativa interna de este tipo. La Ley N° 20.393 entro en vigencia el 2 de diciembre de
2009. Aunque ha experimentado algunos ajustes?, su espiritu y obligaciones principales se han mantenido.

La citada ley sefiala que las empresas serdn responsables de los delitos de cohecho?, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y receptacién de especies, cuando estos fueren cometidos directa e
inmediatamente en su interés o para su provecho, por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos
principales, representantes o quienes realicen actividades de administracidn y supervision o por personas que
estén bajo la direccion o supervisiéon directa de alguno de los ya mencionados. Lo anterior siempre cuando la
comision de delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de la compafiia, de los deberes de
direccion y supervision.

La responsabilidad de las empresas en la comision de los delitos antes mencionados trae como consecuencia
la aplicacidn de alguna de las sanciones que la misma ley estipula3, sin perjuicio de las sanciones derivadas de
los delitos de lavado de activos, cohecho, financiamiento del terrorismo y receptacién de especies.

La ley considera que los deberes de direccidn y supervision se han cumplido cuando, con anterioridad a la
comision del delito, la empresa hubiere adoptado e implementado modelos de organizacién, administraciéon y
supervision para prevenir delitos como el cometido.

El 20 de noviembre de 2018, se publicé la Ley N° 21.121, que modificé el Codigo Penal y otras normas para la
prevencion, deteccidn y persecucion de la corrupcidn, la cual incorpord nuevos delitos en la Ley N°20.393, los
cuales son: negociaciéon incompatible, corrupcién o soborno entre particulares, apropiacién indebida y
administracién desleal.

Posteriormente, con fecha 31 de enero de 2019, se publica la Ley N°21.132 que moderniza y fortalece el
ejercicio de la funcién publica del Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA) incluyendo cuatro nuevos delitos,
contaminacion de aguas, violacion de veda de productos, pesca ilegal de recursos del fondo marino y
procesamiento y almacenamiento ilegal de productos escasos. En atencién a que el objeto social de las
empresas del GRUPO CONPAX no dicen relacion con la pesca, el Unico delito que podria afectarnos seria el de
contaminacion de aguas derivado de contaminacion de afluentes con sustancias propias de la construccion.

1leyes N° 20.818, 20.931, 21.121 y 21.132
2 Ver glosario
3Ver capitulo “Sistema Sancionatorio Ley 20.393”
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A raiz de la actual situacion de pandemia por Covid19, se han incluido dos nuevas circunstancias que podrian
suponer una responsabilidad penal para la Persona Juridica, siendo ambas circunstancias incluidas entre los
delitos de la Ley N°20.393:

e Ley N°21.227 de fecha 6 de abril de 2020:
Establece medidas para proteger las fuentes laborales y la estabilidad de ingresos de los trabajadores
que, durante la pandemia, no pueden prestar sus servicios o deben ajustar sus jornadas.

En este contexto, esta Ley indica que cometeran un delito las personas que obtuvieren, mediante
simulacién o engafio, complementos y/o prestaciones y las que obtuvieran un beneficio mayor al que
corresponda.

De igual modo, se indica que las personas juridicas, serdn penalmente responsables si uno de sus
trabajadores comete este tipo de delito existiendo, ademas, un interés o provecho para la empresa
siempre que esta comision fuese consecuencia del incumplimiento por parte de la empresa de los
deberes de supervisién y control.

e Ley N°21.240 de fecha 20 de junio de 2020:
Afiade al Codigo Penal el articulo 318 ter, cuyo texto sefiala: “El que, a sabiendas y teniendo autoridad
para disponer el trabajo de un subordinado le ordene concurrir al lugar de desempefio de sus labores
cuando este sea distinto de su domicilio o residencia y el trabajador se encuentre en cuarentena o
aislamiento sanitario obligatorio decretado por la autoridad sanitaria, serd castigado con presidio
menor en sus grados minimo a medio y multa de diez a doscientas unidades tributarias mensuales por
cada trabajador al que se hubiera ordenado concurrir”.

Este tipo penal, en caso de que se demuestre que se cometid en beneficio o provecho de la empresa,
puede originar responsabilidad penal.

CONPAX tiene una especial preocupacion por elevar al nivel mas alto posible los estandares y cumplimiento de
las normas que la regulan, por lo que ha decidido disefiar e implementar un Modelo de Prevencién de Delitos
el cual es descrito en este Manual.

El Modelo de Prevencién de Delitos esta compuesto por cuatro elementos:
1. Designacién de un Encargado de Prevencion.
2. Definicién de medios y facultades del Encargado de Prevencién.
3. Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos.
4. Supervision del sistema de prevencién de delitos.

Este Manual de Prevencién de Delitos describe cada uno de los elementos del Modelo y explica como serdn
abordados por CONPAX, sirviendo como una guia para la implementacion del Modelo, su aplicacion efectiva y
supervision.
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3. OBJETIVOS

El objetivo principal de este Manual es servir como una guia para la implementacién y supervision del Modelo
de Prevencion de Delitos (ver figura 1).

Los lineamientos constituidos en este Manual son aplicables principalmente al Directorio del Grupo CONPAX y
al Encargado de Prevencién de Delito quienes tienen la responsabilidad de establecer el Sistema de Prevencion
de Delitos* y velar por la aplicacién efectiva y supervisién del Modelo de Prevencién de Delitos3.

No obstante, para que el Modelo de Prevencién de Delitos sea efectivo, es necesaria la colaboracion de todos
los miembros de la Compaiiia, asi como de los terceros que se relacionan con ella, por lo que este Manual
incluye pautas que se deben seguir para que ellos también puedan ser participes del Modelo, cumpliendo con
su rol en la prevencion de delitos que mencionan las Leyes N° 20.393, 21.121, 21.132, 21.227 y 21.240.

Objetivos complementarios son:
= Enfatizar el compromiso de GRUPO CONPAX, con el cumplimiento estricto de todas las leyes y
regulaciones aplicables y especialmente de aquellas relacionadas con la Ley N° 20.393 para la prevencion
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho y receptacion de especies, y de las Leyes
N°21.121,21.132, 21.227 y 21.240.
=  Enfatizar la importancia de conocer a los clientes de CONPAX y entregar instrucciones acerca de como
reportar actividades o transacciones que se consideran sospechosas o inusuales.
=  Definir procedimientos asociados a la prevencién de los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho, receptacion de especies, negociacion incompatible, corrupcion o soborno entre
particulares, apropiacién indebida y administraciéon desleal, asi como los incluidos en la Ley N° 21.132 y
las Leyes N° 21.227 y 21.240.
=  Entregar herramientas de prevencion, deteccion temprana, control y reaccién.

4Ver glosario
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Figura 1. Modelo de Prevencién de Delitos
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4. ALCANCE

El presente Manual y los procedimientos contenidos en él son aplicables a todos los colaboradores directos
entendiéndose dentro de dicha categoria tanto a los trabajadores de las empresas del GRUPO CONPAX como,
en caso de existir, a trabajadores de Empresas de Servicios Transitorios (EST) que presten funciones dentro de
las empresas del Grupo.

De igual manera, se consideran obligaciones para proveedores y contratistas, en los términos sefialados en las
respectivas secciones de este Manual aplicadas a los mismos.

Por ultimo, sus disposiciones deben extenderse y aplicarse a los Consorcios que empresas del GRUPO CONPAX
conformen con otras entidades sean privadas o publicas.

En particular, y para efectos del alcance, se estard a las siguientes disposiciones:

a)

b)

c)

d)

Todas las contrapartes, contratistas o proveedores de CONPAX, sin excepciones.

Sea que la contraparte, contratista o proveedor tengan o no un Modelo de Prevencion de Delito,
CONPAX se asegurara que esa contraparte, contratista o proveedor, se comprometa a cumplir con las
exigencias de las Leyes N° 20.393, 21.121, 21.132, 21.227 y 21.240, mediante la firma de un
documento (anexo o declaracion).

Contratistas o proveedores de CONPAX gue no cuentan con un Modelo de Prevencidn de Delitos de
las Leyes N° 20.393, 21.121, 21.132, 21.227 y 21.240.

CONPAX solo podrd operar con el respectivo contratista o proveedor, si es que éste firma una
declaracion o anexo de contrato, mediante la cual, sin perjuicio de lo sefialado en el apartado a que
antecede: declare conocer y aceptar el modelo de CONPAX; se comprometa a capacitar a su personal
en la prevencién, deteccidon, control y sancién de los delitos de cohecho, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, receptacién de especies , negociacion incompatible, corrupcion o
soborno entre particulares, apropiacion indebida y administracion desleal, asi como los incluidos en
la Ley N° 21.132 y las Leyes N° 21.227 y 21.240; se obligue a prevenir, detectar, controlar y sancionar
las conductas vinculadas con los mencionados delitos; y, se obligue a comunicar a CONPAX cualquier
hecho vinculado a las leyes indicadas que detecte en su operacion.

Contratistas o proveedores de CONPAX que si cuentan con un Modelo de Prevencién de Delitos de las
Leyes N° 20.393, 21.121, 21.132, 21.227 y 21.240, implementado.

CONPAX podra operar con el respectivo contratista o proveedor si es que de la lectura del Modelo
pudiera apreciarse que este cumple con los requisitos legales y que el proveedor o contratista firme
una declaracién o anexo a través del cual se comprometa a ejecutar su Modelo en los términos
exigidos por las leyes mencionadas y a comunicar a CONPAX cualquier hecho vinculado a esta norma
y que detecte en su operacion.

Consorcios conformados entre CONPAX y terceras empresas.

Se aplicara al Consorcio el Modelo de Prevencidn de Delitos de CONPAX, salvo que los integrantes del
mismo acuerden aplicar el Modelo de otro de los miembros. El Encargado de Prevencion de Delito (y
equipo de apoyo) de la empresa cuyo Modelo se esté aplicando prestara funciones al Consorcio
mientras éste se encuentre vigente.
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Los empleados contratados directamente por el Consorcio deberdn someterse al Modelo que se
implemente para ese Consorcio. Los contratistas y proveedores se sujetaran a lo sefialado en los
puntos anteriores, segun si tienen o no un Modelo de Prevencién de Delitos.

Con todo, en casos excepcionales y por motivos fundados el Encargado de Prevencion de Delito podré obviar
la inclusion de estas cldusulas, en cuyo caso deberd consignarlo en sus reportes internos e informarlo en sus
reportes periédicos al Directorio (ejemplo: servicios esporadicos y de bajo valor, compras de insumos de oficina
ocasionales, adquisiciones de bienes o uso de servicios que normalmente y atendido al nivel de riesgo no son
reguladas mediante contratos redactados por la fiscalia de Conpax, etc).

5. ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS °

Designacién Encargado Prevencion de Delitos

El Directorio® de CONPAX debe designar un Encargado de Prevencién de Delitos (en adelante, EPD), y el plazo
que durara en su cargo. Dicho plazo podra ser de hasta tres afios, pudiéndose prorrogar por periodos de igual
duracién.

Al designar al EPD, el Directorio tendra en consideracion que éste debera contar con autonomia respecto de la
Administracién de la Compafiia, sus duefios, socios, accionistas o sus controladores. Sin embargo, el Encargado
podra ejercer labores de auditoria.

El designado deberd ser una persona contratada exclusivamente para cumplir funciones de EPD. En caso que
cumpla otras funciones complementarias al interior de la empresa, debera necesariamente contar, respecto
de ellas, con la misma autonomia y dependencia directa del Directorio como la que le otorga su rol de
Encargado de Prevencién de Delito.

La designacién y remociéon del EPD deberdn quedar formalizadas en Actas de Sesién de Directorio, y
debidamente reflejada su posicion al mas alto nivel e independencia en el organigrama respectivo.

Medios y Facultades del EPD

El Directorio de CONPAX otorgara al EPD los siguientes medios y facultades:
e Presupuesto anual suficiente que permita llevar a cabo sus funciones como EPD. El presupuesto
serd evaluado y aprobado cada afio por Directorio.
e Una oficina dentro de las dependencias de CONPAX, la cual cuenta con computador y acceso a
internet, entre otros. Debido a la confidencialidad de las materias que debera abordar el EPD, la

5> Dado que alguna de las Empresas del Grupo CONPAX deben satisfacer los requerimientos de la Ley 19.913 y contar con
un Oficial de Cumplimiento (OC) que cumple similares funciones a las del Encargado de Prevencion de Delitos (EPD), ambos
conceptos (OCy EPD) serén utilizados como sindnimos para los efectos de estas Politicas y documentos anexos.

6 La maxima autoridad administrativa del GRUPO CONPAX corresponde al Directorio. Por tanto, salvo indicacion en
contrario, cada vez que en este Manual mencione a “el Directorio” se estara refiriendo al Directorio del GRUPO CONPAX.

9
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oficina que éste posea tendra que contar con acceso restringido, ocupada soélo por el mismo o
bien pudiendo compartirla con el Auditor Interno.

Computador portatil o fijo, celular y teléfono con salida directa.

Autonomia respecto de las Gerencias de CONPAX y de sus Directorios.

Acceso directo a los Directorios de CONPAX para informarle oportunamente acerca de las
medidas y planes implementados en relacion al Modelo de Prevencién de Delitos, resultado de
su gestion, entre otros.

Rol del Encargado de Prevencidon de Delitos

El EPD debera cumplir las siguientes funciones:

Participar, en conjunto con el Directorio, en el establecimiento de un Sistema de Prevencidn de
Delitos.

Supervisar que los elementos del Sistema de Prevencidn de Delitos sean implementados, entre
ellos:

o ldentificar y mantener actualizadas las actividades o procesos de CONPAX con riesgos
de comision de delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
receptacion de especies, negociacion incompatible, corrupcién o soborno entre
particulares, apropiacion indebida y administracion desleal, asi como los incluidos en la
Ley N°21.132 y las Leyes N° 21.227y 21.240 .

o Establecer protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan la mitigacion
de los riesgos de comisién de delitos identificados.

o ldentificar procedimientos de administracion de recursos financieros a fin de prevenir
su uso en la comision de alguno de los delitos indicados en las Leyes N° 20.393, 21.121,
21.132,21.227y 21.240.

o Encasodedeterminar que los procedimientos existentes de administracion de recursos
financieros tengan debilidades de control, proponer sugerencias de mejora al respecto.

o ldentificar procedimientos de auditoria a los recursos financieros que permitan prevenir
su utilizacién en la comision de los delitos.

o Proponer la inclusién en el plan de auditoria anual, de auditorias a los recursos
financieros y al cumplimiento de normas y politicas de prevencion de delitos, en caso
de que no estén considerados.

o Verificar que existan sanciones administrativas internas por incumplimiento a las
obligacionesy prohibiciones de los trabajadores en relacién a las medidas de prevencion
de delitos.

o Verificar que los trabajadores tengan incorporados en sus contratos de trabajo las
cldusulas con las obligaciones, prohibiciones y sanciones en relacion a la prevencién de
los delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion de
especies, negociacién incompatible, corrupcion o soborno entre particulares,
apropiacion indebida y administraciéon desleal, asi como los incluidos en las Leyes N°
21.132,21.227y 21.240.

o Verificar que las obligaciones, prohibiciones y sanciones se encuentren incorporadas en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y que éste haya sido recibido por
cada uno de los trabajadores, dejando evidencia de ello.

o Proponer planes de difusién y capacitacion del Sistema de Prevencidn de Delitos para
todos los trabajadores.

10
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Desarrollar contenidos de capacitacién para los trabajadores internos y externos en
materias de prevencién de delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, receptacion de especies, , negociacién incompatible, corrupcidén o soborno
entre particulares, apropiacion indebida y administracién desleal, asi como los incluidos
en las Leyes N°21.132,21.227y 21.240.

Verificar que los contratos con los prestadores de servicios, contratistas o
subcontratistas, tengan incorporada la cldusula con las obligaciones, prohibiciones y
sanciones en relacién a la prevencién de delitos de cohecho, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, receptacion de especies, negociacion incompatible,
corrupcién o soborno entre particulares, apropiacion indebida y administracion desleal,
asi como los incluidos en las Leyes N° 21.132, 21.227 y 21.240.

Verificar que exista un canal de denuncias y que éste se encuentre operativo, de modo
que permita la recepcion oportuna de denuncias relativas a los delitos mencionados en
las Leyes N° 20.393, 21.132, 21.227 y 21.240 y que éstas sean debidamente
administradas. Verificar, ademas, que la forma de uso de este canal y el tratamiento
que se dard a las denuncias recibidas, sea conocido por todo el personal de CONPAX
(interno y externo) asi como por terceros que se relacionan con CONPAX (ejemplo
proveedores, clientes, entre otros).

Revisar y analizar las denuncias recibidas en relacién a los delitos de cohecho, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, receptacion de especies, negociacion
incompatible, corrupcidon o soborno entre particulares, apropiacion indebida vy
administracion desleal, asi como los incluidos en las Leyes N°21.132,21.227 y 21.240.
Ejecutar investigaciones cuando el analisis de una denuncia asi lo requiera.

Informar al Directorio acerca de los casos detectados tanto a través de denuncias como
por la aplicacion efectiva de las medidas que contiene el Sistema de Prevencién de
Delitos.

e Reportar al Directorio con una frecuencia de a lo menos 6 meses, acerca de las medidas y planes
implementados del Modelo de Prevencion de Delitos, los resultados de su gestidn y el uso del
presupuesto asignado.

e  Proponer anualmente al Directorio el monto del presupuesto a asignar, justificando el uso que
se le dard al mismo.

e Establecer, en conjunto con el Directorio, métodos para la aplicacién y supervision del Modelo
de Prevencion de Delitos, con el objeto de poder detectar y corregir posibles fallas y actualizarlo
de acuerdo al cambio de circunstancias en CONPAX. Ello implica, entre otros, que debera verificar
gue cada elemento del Modelo de Prevencién de Delitos se esté cumpliendo en la practica.

11
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6. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

Identificacién de Actividades con Riesgo

El Encargado de Prevencién de Delitos serd el responsable de identificar las actividades o procesos de CONPAX
que tengan riesgo de comision de delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
receptacion de especies, negociacion incompatible, corrupcion o soborno entre particulares, apropiaciéon
indebida y administracion desleal, asi como los incluidos en las Leyes N° 21.132, 21.227 y 21.240. Para ello
mantendra un listado de dichas actividades, el cual es parte de este manual y se incorpora como anexo.

En caso de que CONPAX incorpore nuevas actividades debido a que ha decidido modificar la forma en que se
llevan a cabo sus procesos y/o debido a que ha incorporado nuevas lineas de negocio, el Encargado de
Prevencion de Delitos debera evaluar si estas actividades tienen riesgos de comision de delitos e incorporarlos
al listado de actividades con riesgos a fin de que éste se mantenga actualizado.

Adicionalmente, se elaborard una Matriz de Riesgos, la cual contendra la descripcién de los riesgos de comisién
de delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion de especies, , negociacion
incompatible, corrupcion o soborno entre particulares, apropiacion indebida y administracion desleal, asi como
los incluidos en las Leyes N° 21.132, 21.227 y 21.240.

La Matriz de Riesgos deberd actualizarse cada vez que el listado de actividades con riesgos sea actualizado. No
obstante, se podran incorporar nuevos riesgos, a pesar de que se mantengan las mismas actividades. Con todo,
como minimo una vez al afio deben revisarse la Matriz a objeto de validar su vigencia o introducir
modificaciones.

Politicas y Protocolos de Prevencién

Una vez que se han identificado las actividades con riesgos de comisidon de delitos de cohecho, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, receptacién de especies, negociacién incompatible, corrupcion o
soborno entre particulares, apropiacion indebida y administracion desleal, asi como los incluidos en las Leyes
N°® 21.132, 21.227 y 21.240, con sus riesgos especificos, el EPD debera verificar si existen controles que
mitiguen dichos riesgos, los cuales deberan estar formalizados a través de politicas, procedimientos y otras
normativas internas de CONPAX.

En caso de que no existan estos controles o que éstos sean deficientes, el EPD deberd establecer los
lineamientos necesarios que permitan incluir actividades de control en los procesos para la mitigacién de dichos
riesgos.

Se elaborara una Politica de Prevencion de Delitos, en las que estaran agrupadas todas las politicas relacionadas
a las actividades con riesgos, y que contenga los lineamientos establecidos por el EPD para la prevencién de los
delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion de especies, negociacién
incompatible, corrupcion o soborno entre particulares, apropiacion indebida y administracion desleal, asi como
los incluidos en las Leyes N° 21.132, 21.227 y 21.240.

Serd responsabilidad de cada Gerencia que participa en las actividades y procesos identificados con riesgos de
comision de delitos, el que los controles establecidos sean debidamente ejecutados. Asimismo, sera
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responsabilidad de cada trabajador, de acuerdo a su rol y funciones en las actividades y procesos antes
mencionados, el cumplimiento de dichos controles.

Cada Gerencia deberd actualizar sus procedimientos, de ser necesario, a fin de que éstos armonicen con lo
sefialado en las Politicas de Prevencién de Delitos. Posteriormente, cada Gerencia deberd hacer llegar las
nuevas versiones de los procedimientos modificados al Encargado de Prevencién de Delitos

Auditoria Interna

El Encargado de Prevencién de Delitos debera coordinar con el Auditor Interno, a fin de que se incluyan en las
auditorias internas aspectos relacionados con el Modelo de Prevencion de Delitos. La Planificacion Anual de
Auditoria interna, deberd contemplar, al menos, lo siguiente:

e Auditorias a los procesos y actividades que tienen relacién con la administracion, recaudacion y uso
de los recursos financieros de CONPAX.

e Auditorias especificas para la verificacién de la operacion de los controles implementados para la
mitigacién de los riesgos de comisidn de los delitos establecidos en la Ley N° 20.393, para todas las
actividades con riegos identificadas.

El auditor interno debera estar en constante comunicacién con el EPD a fin de acordar aspectos relacionados
con las auditorias a realizar, tales como:

e Alcance de las auditorias.

e Procedimientos de auditorias a efectuar.
e Controles a evaluar.

e Responsable que ejecutara las auditorias.

Una vez finalizada cada auditoria, se deberd emitir un informe que incluya las recomendaciones para corregir
las debilidades o brechas de control interno relacionadas con la prevencion de delitos, detectadas en la
auditoria. En dicho informe se deberan incorporar las respuestas del drea auditada, en las que se compromete
a implementar las recomendaciones, o soluciones alternativas, mencionando los plazos para ello, los cuales no
podran ser iniciados en un periodo superior a seis meses desde la fecha de la auditoria y deberan finalizar
dentro del afio.

Sanciones Administrativas

El Encargado de Prevencion de Delitos, en conjunto con el Directorio de CONPAX, deberd establecer sanciones
administrativas internas por incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones relacionadas con la prevencion
de los delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacién de especies,
negociacién incompatible, corrupciéon o soborno entre particulares, apropiacion indebida y administracién
desleal, asi como los incluidos en las Leyes N° 21.132, 21.227 y 21.240, de manera que todos los trabajadores
puedan entender la seriedad e importancia de las acciones preventivas que esta implementando CONPAX.

Tanto las obligaciones y prohibiciones que tienen los trabajadores como sus respectivas sanciones por
incumplimiento, deberan ser formalmente comunicadas a los trabajadores. Para ello se incorporaran en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y en los respectivos contratos de trabajo (Ver mas detalle
bajo los titulos “Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad” y “Contratos de Trabajo”).
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Canales de Denuncia

CONPAX cuenta con un Canal de Denuncias para que quienes conozcan o sospechen de alguna actividad
desarrollada por algun trabajador de la empresa o persona vinculada a ésta, que pudiese implicar una violacion
a las leyes, normativa, cédigos, reglamentos y las politicas internas o a principios éticos en general, puedan
denunciar tales situaciones. Entre los hechos que pueden ser denunciados estan los relacionados con los
delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacién de especies, negociacion
incompatible, corrupcion o soborno entre particulares, apropiacion indebida y administracién desleal, asi como
los incluidos en las Leyes N° 21.132, 21.227 y 21.240, o cualquier otra conducta que, a juicio del denunciante,
no se ajuste a las buenas practicas.

Para acceder al canal de denuncias, la persona que trabaje o se relacione con CONPAX y quiera denunciar, debe
hacerlo mediante el correo electrdnico canalabierto@CONPAX.cl. CONPAX asegurara el tratamiento reservado
de la denuncia, la cual podrd ser anénima o publica segln lo determine el denunciante. El mal uso de este canal
estara sujeto a una sancién administrativa.

Cada vez que el EPD reciba una denuncia debera derivarla al Comité de Etica o de Conducta. Por su parte, todo
email que sea enviado a canalabierto@CONPAX.cl serd automaticamente reenviado a los integrantes del
Comité, integrado por el Gerente de CONPAX Administracion SpA, el Encargado de Prevencion de Delitos y un
Director del Grupo CONPAX. El Director que integre el Comité serd designado cada 6 meses por mayoria
absoluta de los votos de los directores en ejercicio, pudiendo ser nombrado el mismo Director cuantas veces
el Directorio asi lo considere.

Las discusiones y decisiones del Comité deberan siempre constar en actas, y las decisiones del mismo seran
adoptadas por un minimo de dos de sus tres integrantes.

En caso que uno de los integrantes del Comité no pudiera estar presente en una sesién determinada para
conocer o resolver un asunto, podrd excepcionalmente delegar sus funciones en una persona de igual rango o
inmediatamente inferior, procurando siempre que esa persona no tenga o pudiera tener vinculacion alguna
con la denuncia en cuestién.

En casos graves o complejos, el Comité podra requerir el apoyo de entidades o consultores externos
especializados.

Si alguna jefatura de CONPAX tomare conocimiento de una denuncia o de un hecho que pudiere revestir el
caracter de denuncia, deberd necesariamente reportarlo al canal de denuncia.

En caso de duda, sobre si una situacion reviste de una calidad o gravedad tal que pudiera ser catalogada como
un hecho denunciable o no, serd obligacion de todo empleado de CONPAX denunciarlo siempre.

En caso de que la denuncia corresponda a temas relacionados con los delitos estipulados en las Leyes N° 20.393,
21.1210las Leyes N°21.132, 21.227 y 21.240, el EPD debera iniciar el analisis e investigacion del caso, y emitir
posteriormente un informe con el resultado de la investigacion. Dicho informe tendra la calidad de confidencial
y sera entregado al Comité de Etica, para que éste determine las sanciones a aplicar al trabajador o planes de
accion a seguir ante terceros involucrados, si corresponde. Finalmente se presentara el caso al Directorio.
Side la investigacidn se deprendieren antecedentes de la comisién de los delitos de las Leyes N° 20.393,21.121
o las Leyes N° 21.132, 21.227 y 21.240, el Encargado de Prevencién de Delitos debera denunciarlos ante la
Fiscalia y/o presentar querella ante el respectivo Juzgado de Garantia.
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Finamente, en relacidn a situaciones irregulares o ilicitas que pareciendo estar vinculadas con los delitos de las
Leyes N°20.393,21.121y21.132 o las Leyes N° 21.132,21.227 y 21.240, no reunieren suficientes antecedentes
para ser denunciadas, estas podran ser reportadas o comunicadas, seguin lo determine el EPD a las Unidades
Especializadas ULDDECO (Lavado de Dinero, Delitos Econdmicos y Crimen Organizado) o UNAC
(Anticorrupcion), ambas de la Fiscalia Nacional del Ministerio Publico.

Formalidades de las Denuncias

A fin de facilitar que trabajadores o colaboradores pongan en conocimiento situaciones irregulares conocidas
o bajo sospecha, CONPAX ha decidido eximir los reportes o comunicaciones de cualquier requisito formal,
siendo prioritario el contenido mas que la forma.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

CONPAX incorpora al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad las obligaciones y prohibiciones que
tienen los trabajadores en relacion a la prevencion de los delitos contenidos en la Ley N° 20.393.

En particular, todo trabajador se obliga a cumplir las politicas y normativa de prevencién de delitos emitidas
por CONPAX.

El incumplimiento por parte del trabajador de sus obligaciones relativas a la prevencién de delitos, implicara
una infraccién de tal gravedad que dard derecho a la terminacion de la relacidon contractual sin indemnizacion.

Todos los trabajadores deberan firmar en sefial de que recibieron copia del RIOHS actualizado con las
incorporaciones antes sefialadas, indicando que comprenden cabalmente los conceptos, obligaciones, alcances
y sus consecuencias.

Cédigo de Etica o Conducta

Con el fin de guiar a todos los que trabajan en CONPAX en la observancia de conductas éticas en el desarrollo
de sus labores, se ha elaborado un Cédigo de Conducta que entrega pautas y normas que los trabajadores
deben observar en sus relaciones con clientes, contratistas, accionistas, autoridades, la competencia y la
comunidad.

El Coédigo de Etica declara la posicion de la empresa frente a una serie de temas importantes, entre las cuales
se encuentran las relacionadas con la prevencién de los delitos estipulados en las Leyes N° 20.393, 21.121 y las
Leyes N°21.132,21.227 y 21.240.

e Cohecho significa ofrecer o dar dinero, bienes, servicios u otros beneficios econdmicos o de otra
naturaleza a un empleado publico nacional o extranjero para que efectlde una accién u omision en su
calidad de empleado publico.

CONPAYX, sus trabajadores (internos y externos) y terceros que se relacionen con CONPAX no ofreceran
ningun tipo de pago, beneficio o ventaja a autoridades de Gobierno o funcionario de alguna entidad
publica o empresa del Estado para favorecer una relacién comercial, influir en cierta legislacion, evitar
una fiscalizacion o sancion, conseguir aprobaciéon de permisos o algun otro fin ilicito.

El ofrecimiento o pago de sobornos de cualquier tipo, ya sea en forma directa o indirecta, constituye
una practica inaceptable en CONPAX.
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e Ellavado de Activos busca ocultar o disimular la naturaleza de dineros y/o bienes obtenidos de manera
ilicita (provenientes de delitos como narcotréfico, trata de personas, trafico de migrantes, obtencion
de créditos con antecedentes falsos, estafa, contrabando, uso o entrega de informacién privilegiada,
presentacién de balances falsos para la obtencién de créditos bancarios, entre otros), dandoles la
apariencia de legales. Los delincuentes y organizaciones criminales se valen de actividades licitas para
“disfrazar” el origen ilegal de su producto/dinero.

Comete lavado de activos no solo quien oculta o disimule un bien obtenido de manera ilicita cuando
estos activos provienen de determinadas actividades criminales, sino también quien posea o utilice
estos bienes con conocimiento de su fuente o quien no podria menos que conocer ese origen.

El compromiso de CONPAX con la conducta ética incluye cumplir con la legislacién contra el lavado de
activos. Es por ello que los empleados de CONPAX ayudaran a detectar cualquier posible actividad de
lavado de activos, para lo cual deben tener total conocimiento de los clientes, proveedores y otros que
se relacionan con CONPAX y mantenerse alertas de cualquier sefial sospechosa.

e El Financiamiento del Terrorismo corresponde al apoyo o respaldo de caracter financiero que se le
otorgue a cualquier organizacion que se encuentre vinculada de cualquier manera a conductas que
puedan ser calificadas como terroristas.

Los trabajadores de CONPAX velaran porque los dineros o bienes de la Empresa que tengan,
administren, porten, inviertan o custodien nunca sean destinados a financiar actividades ilicitas de
ningun tipo, como tampoco actividades licitas de organizaciones vinculadas a conductas terroristas.

e La Receptacidn es el delito cometido por una persona que sabiendo o no pudiendo menos que saber
que un determinado bien tiene su origen en un robo, hurto, abigeato (robo de animales) o apropiacion
indebida, los tenga, posea, transporte, compre, venda, transforme o comercialice, a cualquier titulo.

De igual manera que en el caso del lavado de activos, los trabajadores de CONPAX velaran porque los
dineros o bienes de la Empresa o con los que se beneficie la empresa (maquinas, herramientas,
insumos) no tengan un origen ilicito, esta vez proveniente de los delitos sefialados (hurto, robo,
apropiacién indebida, receptacion y abigeato o robo de animales).

e La Negociacién Incompatible afecta a directores y gerentes de sociedades andnimas que, directa o
indirectamente se interesen en cualquier negociacién, actuacién, contrato, operacién o gestion que
involucre a la sociedad. Los directores o gerentes de sociedades andnimas, cometen este delito
cuando se interesan en negociaciones de la empresa incumpliendo las condiciones que establece la
Ley de Sociedades Andnimas en los articulos 44, 146 y siguientes. Esta norma tiene por objeto brindar
la mayor proteccion a los intereses publicos y privados que dependen de aquellas personas quienes,
por tutelar intereses ajenos, no deben mezclar con los propios. En definitiva se trata de proteger la
imparcialidad y honestidad que debe rodear en la negociacién o ejecucion de una transacciéon o
gestion respectiva.

e La Corrupcién entre Particulares sanciona al que, para efectos de favorecer o por haber favorecido la
contratacion de un oferente sobre otro, solicitare, aceptare recibir, diere, ofreciere o consintiere en
dar un soborno. Se trata de una figura muy similar a la del cohecho, pero en la que no participa un
funcionario publico, sino que entre dos particulares. Se presenta en dos modalidades; el empleado o
mandatario solicita o acepta un beneficio indebido, o cualquier persona que ofrece o da un beneficio
indebido a un empleado o mandatario.
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e La Administracion Desleal sanciona al que, teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion del
patrimonio de otra persona o sociedad le irrogare perjuicio, ejerciendo abusivamente sus facultades
de representacién o ejecutando u omitiendo cualquier otra accion de modo manifiestamente
contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

e La Apropiacion Indebida sanciona a quien, en perjuicio de otro se apropia, con intencion de no
devolverlos, de dinero, efectos o cualquier otra cosa mueble que hubiera recibido en depdsito,
comision o administracion o por otro titulo que produzca obligacién de entregarla o devolverla.

Contratos de Trabajo

Se realizaran ajustes a los contratos de trabajo con las obligaciones y prohibiciones que tienen los trabajadores
en relacion a la prevencidon de los delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
receptacion de especies, negociacién incompatible, corrupcion o soborno entre particulares, apropiacion
indebida y administracién desleal, asi como los incluidos en las Leyes N° 21.132, 21.227 y 21.240, que
contemplaran:

e Prohibicion de ofrecer, consentir, dar o entregar un beneficio econdmico o de otra naturaleza a un
empleado publico, nacional o extranjero, para su beneficio o el de un tercero, a fin de que éste incurra
en acciones u omisiones relativas a su cargo en beneficio de la compafiia, cuando a ésta no le
corresponde.

e Obligacién de dar cumplimiento a las politicas y normativa de prevencion de delitos emitidas por
CONPAX relacionadas con las actividades que realiza el trabajador.

e Declaracion por parte del trabajador de toma de conocimiento y aceptacion del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad y del Codigo de Conducta.

e Establecimiento de aplicacion de sanciones por incumplimientos de acuerdo a lo indicado en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Estas cldusulas seran incorporadas en los contratos de trabajo de los nuevos trabajadores y dentro de un anexo
a los contratos de los trabajadores vigentes. Podran incorporarse como una sumatoria de obligaciones
especificas o como una obligacién genérica de cumplimiento de la normativa interna y de las obligaciones
derivadas de las Leyes N° 20.393, 21.121y 21.132, y las Leyes N° 21.227 y 21.240 a los trabajadores.

Comunicacioén a los trabajadores

CONPAX ha definido diversos medios para dar a conocer a los trabajadores tanto el funcionamiento de su
Modelo de Prevencion de Delitos, asi como las obligaciones y prohibiciones que cada miembro de la compafiia
tiene en relacion a la prevencién de los delitos estipulados en las Leyes N° 20.393, 21.121y 21.132, y las Leyes
N°21.227y 21.240, y las sanciones asociadas por incumplimiento. A continuacién, se describen algunos de los
medios de comunicacién que CONPAX esta utilizando o planea utilizar en el corto plazo, sin perjuicio de que
pueda incorporar otros, como el e-learning.
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i Capacitacion.

Se incorporara en el Plan Anual de Capacitacién a los trabajadores, una capacitacién relacionada con
el Modelo de Prevencion de Delitos. Esta capacitacién deberd realizarse a todos los trabajadores, y
debera definirse su contenido de acuerdo a las funciones que tengan cada uno de ellos, de manera
que puedan entender como les afectan las medidas de prevencion en las actividades que realizan. La
capacitacion se deberd repetir anualmente, sin perjuicio de cursos de induccidn a nuevos trabajadores
o sesiones especificas que se desarrollen dentro de los doce meses.

La capacitacién debera contener, entre otros, las siguientes materias:

e Definiciones y explicacion de los ocho delitos, asi como de los incluidos en las Leyes N° 21.132,
21.227 y 21.240.

e Lista de las actividades con riesgos.

e Ejemplos de situaciones en las que se podrian ver enfrentados a un riesgo de comision de delitos.

e Lista de las politicas que han sufrido modificacion al incorporar controles para prevenir los
delitos, mencionando los principales cambios. Se pueden mencionar algunas de las politicas e
incorporar mas detalles de las politicas que les afectan al grupo que esta siendo capacitado, de
acuerdo al drea a la que pertenecen.

e la capacitacion dirigida a los gerentes y directivos deberd mencionar todas las politicas que han
sufrido modificacion.

e Enlas capacitaciones futuras a los Gerentes, una vez que el MPD esté implementado, se deberan
incorporar, como objeto de estudio, andlisis y ejemplo, algunos casos que hayan sido
investigados, guardando la precaucion de no mencionar detalles considerados confidenciales.

Tanto el area de RRHH como el EPD deberan asegurarse de que todos los trabajadores reciban la
capacitacion.

El plan de capacitacion deberd contener mecanismos de evaluacién, de manera de conocer el nivel de
conocimiento real de las materias y poder determinar lineas de accién con aquellos trabajadores que
no aprueben los niveles minimos.

ii. Capacitacion a Terceros.

CONPAX pondrd a disposicion de sus proveedores material de capacitacién sobre su Modelo de
Prevencion de Delito, relacionado con Leyes N° 20.393, 21.121 y 21.132, y las Leyes N° 21.227 y
21.240, y su Modelo de Prevencion de Delitos, en la que se explicard, entre otros, cada uno de los
delitos, como funciona el MPD de CONPAX en relacion a los proveedores, cudles son sus
responsabilidades y cémo funciona el canal de denuncias, entre otros.

iii. Induccién Nuevos Trabajadores

Todo nuevo trabajador recibird en su induccidén, ademads de los antecedentes generales de la
Compaifiia, de su area y otros temas ya definidos por el area de RRHH, informacion relacionada con las
Leyes N° 20.393, 21.121, y las Leyes N° 21.132, 21.227 y 21.240, Modelo de Prevencién de Delitos,
Cdédigo de Conducta, y otros relacionados con el Modelo de Prevenciéon de Delitos de CONPAX. Se le
informara al nuevo trabajador la importancia de cumplir con la normativa de prevencion de delitos de
CONPAX, indicandosele la obligatoriedad de leer y aprender dicha normativa.
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Todo ello sin perjuicio de las capacitaciones que debera recibir al igual que el resto de los trabajadores
de manera periddica.

iv. Intranet

Los trabajadores de CONPAX tendran acceso al Manual y Politicas de Prevencidn de Delitos, ademas
del Cédigo de Etica y el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, los cuales cual estaran disponibles
a través de intranet.

V. Cldusulas contratos de trabajo

Los contratos de trabajo contienen clausulas vinculadas a las obligaciones y prohibiciones que tienen
los trabajadores en relacion a la prevencion de delitos estipulados en las Leyes N°20.393,21.121, y las
Leyes N°21.132, 21.227 y 21.240, constituyéndose, de esta manera, en otro medio de comunicacion.

Se deberd obtener las firmas a los anexos de contrato de los trabajadores vigentes y los nuevos
trabajadores firmaran los contratos que incluyan las nuevas clausulas con las obligaciones,
prohibiciones y sanciones por incumplimiento.

Vi Firma conocimiento del RIOHS

Otro medio de comunicacion de las obligaciones, prohibiciones y sanciones de los trabajadores en
relacién al Modelo de Prevencion de Delitos es el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
ya que este incluye obligaciones y prohibiciones especificas a los trabajadores y también hace
referencia a las politicas de prevencién de delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, receptacion de especies, negociacion incompatible, corrupcion o soborno entre
particulares, apropiacién indebida y administracion desleal, asi como los incluidos en las Leyes N°
21.132,21.227 y 21.240.

Cada trabajador debe tener acceso al RIOHS y se compromete a su cumplimiento, por lo que CONPAX,
a través de su Gerencia de RRHH, obtendrd y conservara la evidencia de recepcion y toma de
conocimiento del RIOHS que incluye las clausulas relativas a la prevencion de delitos de las Leyes N°
20.393,21.121y 21.132, y las Leyes N° 21.227 y 21.240, asegurdndose de su comprensién por parte
de los trabajadores.

Analisis e Investigacién de Casos Detectados

Cuando se detecte un caso de incumplimiento al Sistema de Prevencion de Delitos, ya sea por denuncia o como
resultado de una auditoria, el EPD debera analizar y administrar el caso, para lo cual mantendra un archivo con
toda la informacion entregada por el denunciante u obtenida en la auditoria y la que resultare de su andlisis e

investigacion.

El EPD, luego de analizar el caso recibido podra iniciar una investigacion al respecto, la cual se debera efectuar
en forma reservada. Para ello debera cumplir los siguientes plazos:
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e 3 dias habiles desde tomado conocimiento del caso, para revisarlo, analizarlo y decidir si se iniciara
una investigacion.

e 1 dia para comenzar la investigacion, contado desde que se decide iniciar investigacion.

e 10 dias para comunicar al denunciante el estado en que se encuentra el caso, contados desde el
dia en que se hizo la denuncia. Se repetira este tipo de comunicacién al cumplirse el dia 20y el dia
30 desde efectuada la denuncia.

e 30 dias maximo para finalizar la investigacion y emitir informe con los resultados de ésta.

Posteriormente, el EPD deberd informar al Comité de Cédigo de Etica o Conducta los resultados de la
investigacidn interna, a través de un informe preparado para tal efecto, adjuntando los medios de pruebas que
justifiquen los resultados a los que se ha llegado, sobre aquellas investigaciones en que se concluyd que existid
involucramiento en alguno de los delitos, por parte de la persona investigada. Este informe tendrd la calidad
de confidencial.

El Comité de Codigo de Etica o Conducta, al recibir el reporte del EPD con los resultados de la investigacion
efectuada, deberd analizarlo a fin de determinar las posibles sanciones administrativas a el/los trabajador/es,
o el plan de accidon a seguir en caso de un tercero involucrado, incluido la potencial comunicacion a la Fiscalia
Nacional del Ministerio Publico (“Unidad de Lavado de Dinero, Delitos Econdémicos y Crimen Organizado” para
los casos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Receptacion, y “Unidad de Anticorrupcion”
para los casos de Cohecho) o denuncia a la Fiscalia competente, segln si se trata de una mera conducta o
actividad sospechosa, o bien hay indicios claros de un delito, respectivamente y segln lo determine el Comité.

Las sanciones o planes de accidén a seguir, determinados por el Comité, deberan ser aplicados de acuerdo a los
siguientes lineamientos generales, sin perjuicio de las indicaciones especificas que pueda indicar el Comité:

e Sanciones por incumplimiento de las politicas y procedimientos de prevencion de delitos por parte del
trabajador y que no impliquen la comision de delitos. La aplicacion de la sancién determinada se
realizard por parte de la Gerencia de RRHH o Jefatura del infractor.

e Sanciones por incumplimiento de parte terceros relacionados con CONPAX pero que no impliquen la
comision de delitos. La aplicacion de la sancion determinada serd realizada por parte del Administrador
de Contrato.

e Sanciones por incumplimiento de las politicas y procedimientos que impliquen la comisiéon de un
delito. La aplicacion de la sancion y planes de accién determinados deberan ser decididos por el Comité
de Etica o Conducta y comunicados a los afectados por el Gerente General. Ademds, el Comité deber3
decidir si se denunciara a la Fiscalia Local competente o comunicard a la Fiscalia Nacional del Ministerio
Publico.

Las sanciones y planes de accion que sean aplicadas directamente por CONPAX deberan ser informados al
Directorio dentro del reporte semestral que efectia el EPD. Las sanciones y planes de accion que deban ser
decididas por el Directorio deberan ser presentadas para su decisién dentro de 10 dias de sesionado el Comité
de Codigo de Conducta, adjuntando los antecedentes de respaldo necesarios y siguiendo los protocolos
indicados en la seccién “Reportes al Directorio”.

Reportes al Directorio
El Encargado de Prevencién de Delitos, debera reportar al Directorio de CONPAX los resultados de su gestion

con una frecuencia no superior a seis meses. El reporte debera contener, al menos, lo siguiente:
e Estado de avance de la implementacion del Sistema de Prevencidon de Delitos.
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e Dificultades que el EPD ha tenido para el cumplimiento de sus funciones.

e Necesidades de mejora del Modelo de Prevencién de Delitos, como por ejemplo recursos, procesos,
metodologias, entre otros.

e Existencia o inexistencia de casos detectados con la aplicacion del sistema de prevencién de delitos
(ya sea a través del canal de denuncias o con las actividades de control incorporadas a los procesos).
De existir casos detectados, informar, ademas, lo siguiente:

o Estado de avance en que se encuentra la investigacion.

o Propuesta de cursos de accién concretos en relacion a los casos informados y de acuerdo a
la realidad local en Chile, sefialando los riesgos a los que se expone CONPAX. Todo ello a fin
de que el Directorio tome las decisiones correspondientes.

El EPD debera informar inmediatamente al Directorio los casos mas graves que se han detectado al aplicar el
sistema de prevencion de delitos, ya sea por casos recibidos a través del canal de denuncias, al efectuar las
actividades de control que se han incorporado a los procesos o como resultado de las auditorias internas. El
plazo para reportar estos casos sera como maximo 30 dias desde que el EPD tuvo conocimiento, plazo dentro
del cual se incluye la investigacion realizada por el EPD y el andlisis y determinacién de las sanciones y
consecuencias efectuadas por el Comité de Cédigo de Etica o Conducta.

7. ROLES

Directorio

El Directorio cumple un rol fundamental en la adopcién, implementaciéon y supervision del Modelo de
Prevencion de Delitos. Entre sus funciones estan:

Designar un Encargado de Prevencion de Delitos, para estar en su cargo por hasta tres afios.
Decidir, al término del periodo de las funciones del Encargado, si la designacion sera prorrogada
por periodos iguales, o bien designar un nuevo Encargado. Destituir al EPD antes del término de
su periodo en caso que asi se determine.
Proveer al Encargado de Prevencién de Delitos medios y facultades suficientes para que pueda
desempefiar sus funciones.
Aprobar un presupuesto anual para que sea utilizado en el disefio, implementacion y supervision
del Modelo de Prevencién de Delitos.
Decidir y aprobar, de ser necesario, la incorporacién de recurso humano, para apoyar las labores
de implementacién del MPD.
Encomendar a la Gerencia de CONPAX Administracion SpA que asigne al EPD un lugar fisico dentro
de las instalaciones de CONPAX, las que, idealmente, deberian ser aisladas o separadas respecto
del resto del personal, pudiendo compartir ubicacién con el area de Auditoria Interna.
Facultar al EPD para que tenga acceso directo a reportes en forma oportuna acerca de las medidas
y planes implementados en relacion al MPD, como asimismo para rendir cuenta del resultado de
su gestién, con una frecuencia al menos semestral.
Establecer, en conjunto con el EPD, un Sistema de Prevencién de Delitos que contenga, al menos,
lo siguiente:
o ldentificacion de las actividades o procesos de CONPAX con riesgos de comisién de
delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion de
especies, negociacion incompatible, corrupcion o soborno entre particulares,
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apropiacién indebida y administracién desleal, asi como los incluidos en la Ley N° 21.132
y las Leyes N° 21.227 y 21.240.

o Establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan la
mitigacion de los riesgos de comision de delitos identificados.

o Identificacién de procedimientos de administracién de recursos financieros a fin de
prevenir su uso en la comisién de alguno de los delitos indicados en las Leyes N°20.393,
21121y 21.132, y las Leyes N° 21.227 y 21.240.

o ldentificacion de procedimientos de auditoria de los recursos financieros que permitan
prevenir su utilizacion en la comision de los delitos.

o Existencia de sanciones administrativas internas por incumplimiento a las obligaciones y
prohibiciones de los trabajadores en relacion a las medidas de prevencion de delitos.

o Incorporacion, en los contratos de trabajo, de cldusulas con las obligaciones,
prohibiciones y sanciones en relacién a la prevencién de los delitos de cohecho, lavado
de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion de especies, negociacion
incompatible, corrupcion o soborno entre particulares, apropiacién indebida y
administracion desleal, asi como los incluidos en la Ley N° 21.132 y las Leyes N° 21.227 y
21.240.

o Incorporacion en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, de las
obligaciones, prohibiciones y sanciones en relacion a la prevencién de los delitos de
cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion de especies,
negociacion incompatible, corrupcion o soborno entre particulares, apropiacion
indebida y administracion desleal, asi como los incluidos en la Ley N° 21.132 y las Leyes
N°21.227 y 21.240.

o Incorporacion en los contratos con los prestadores de servicios, contratistas o
subcontratistas, de las cldusulas con las obligaciones, prohibiciones y sanciones en
relaciéon a la prevencion de delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y receptacién de especies.

o Existencia de un canal de denuncias que permita la recepcion oportuna de denuncias
relativas a los delitos mencionados en las leyes N° 20.393, 21.121y 21.132, y las Leyes
N°21.227y 21.240, y que estas sean debidamente administradas.

e Recibir y analizar informes emitidos por el EPD acerca de los casos detectados tanto a través de
denuncias como por la aplicacidon efectiva de las medidas que contiene el sistema de prevencion
de delitos.

e Decidir acciones a seguir en relacién a casos detectados que involucraron la comisién de alguno de
los delitos, lo que implica la determinacidn de la sancién a el/los infractores/es y plan de accion a
seguir, como por ejemplo la denuncia a la fiscalia local competente en caso de delitos evidentes o
la comunicacion a la Fiscalia Nacional en las situaciones de informacion sospechosa.

e Recibir y analizar reportes efectuados por el EPD acerca de las medidas y planes implementados
del Modelo de Prevencién de Delitos, los resultados de la gestion del EPD y el uso del presupuesto
asignado para el MPD.

e  Establecer, en conjunto con el EPD, métodos para la aplicacion y supervision del Modelo de
Prevencion de Delitos, con el objeto de poder detectar y corregir posibles fallas y actualizarlo de
acuerdo al cambio de circunstancias en CONPAX.
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Comité de Etica o de Conducta

El Comité de Etica o de Conducta estara compuesto por el Gerente de CONPAX Administracidn SpA, el EPD y
un Director del Grupo CONPAX. El Director que integre el Comité serd designado cada 6 meses por mayoria
absoluta de los votos de los directores en ejercicio.

Sin perjuicio de otras atribuciones y tareas que pudiera desarrollar o cumplir el Comité, cuando se trate de
materias propias de Prevencion de Delitos de las Leyes 20.393,21.121y 21.132, y las Leyes N° 21.227 y 21.240,
éste tendra las siguientes funciones:

e Conocery analizar los casos investigados y reportados por el EPD.
e  Establecer las sanciones correspondientes, de acuerdo al andlisis realizado:

o Determinar la sancién administrativa a aplicar a el/los trabajador/es de cualquier nivel
jerdrquico que, de acuerdo a los antecedentes analizados, haya transgredido o incumplido lo
estipulado en las politicas de prevencion de delitos. Comunicar formalmente a la Gerencia de
Personas y a la Gerencia del drea a la que pertenezca/n el/los trabajador/es involucrados,
para que se le aplique la sancion.

o Determinar la sancién a aplicar a terceros que se relacionan con CONPAX y que hayan
incumplido sus obligaciones y prohibiciones en relacion a la prevencién de delitos. En los
casos que el Comité decida que como parte de la sancidn no se podrd operar con
determinado proveedor, cliente o prestador de servicios, el Comité debera informar a las
areas correspondientes para que procedan a blogquear al Proveedor/Cliente/Prestador de
Servicios en los sistemas. Adicionalmente, se reportara a la autoridad competente mediante
el Encargado de Prevencion.

o Enlos casos que el incumplimiento a las politicas de prevencién de delitos haya tenido como
consecuencia la comisién de alguno de los delitos, el Comité analizard los impactos vy
determinara las acciones legales a seguir, las correcciones internas a aplicar y posibles
sanciones para los infractores, todo lo cual serd presentado al Directorio a través de un
informe que elaborara el EPD

Gerentes

Los Gerentes de CONPAX deberan cumplir las siguientes funciones en relacion a la prevencién de delitos de
cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacidon de especies, negociacion incompatible,
corrupcidon o soborno entre particulares, apropiacion indebida y administracion desleal, asi como los incluidos
enlaley N°21.132 y las Leyes N° 21.227 y 21.240.

e Cumplir con las normativas y controles establecidos para prevenir la comisién de delitos y velar por
que el equipo de personas que estan bajo su supervision cumpla con sus roles en la prevencion de
delitos.

e Informar al Encargado de Prevencién de Delitos cualquier situacidon que tenga conocimiento en
relacién al incumplimiento de las politicas la prevencién de delitos de cohecho, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, receptacién de especies, negociacion incompatible, corrupciéon o
soborno entre particulares, apropiacion indebida y administracion desleal, asi como los incluidos en la
Ley N°21.132 y las Leyes N° 21.227 y 21.240, asi como en relacién al Sistema de Prevencion de Delitos
en general.

e Apoyaral Encargado de Prevencion de Delitos en el cumplimiento de sus labores, cuando éstas tengan
relacién con su Area, permitiéndole acceder tanto a la informacién que el EPD estime necesaria como
a las personas que estén bajo su Gerencia.
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Informar al Encargado de Prevencién de Delitos la incorporacion de nuevas actividades o procesos en
su Area y determinar conjuntamente con el EPD si éstas tienen riesgos de comisién de delitos de
cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion de especies, negociacion
incompatible, corrupcién o soborno entre particulares, apropiacion indebida y administracién desleal,
asi como los incluidos en la Ley N° 21.132 y las Leyes N° 21.227 y 21.240.

Informar al Encargado de Prevencién de Delitos la eliminacién de actividades o procesos en su Area.

Gerencia RRHH

La Gerencia de RRHH de CONPAX, deberd cumplir las siguientes funciones en relacion a la prevencién de delitos
de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo receptacion de especies, negociacién
incompatible, corrupcion o soborno entre particulares, apropiacion indebida y administracion desleal, asi como
los incluidos en la Ley N° 21.132 y las Leyes N° 21.227 y 21.240.

Confeccionar los anexos de contrato de trabajo con las cldusulas nuevas que contengan las
obligaciones, prohibiciones y sanciones en relacion a la prevencion de delitos que contempla las Leyes
N° 20.393, 21.121 y 21.132, y las Leyes N° 21.227 y 21.240, aprobadas por el EPD y por el drea de
Fiscalia.

Obtener la firma de todos los trabajadores de CONPAX a los anexos de contrato de trabajo con las
cldusulas antes mencionadas.

Incorporar a los nuevos contratos de trabajo las clausulas con las obligaciones, prohibiciones y
sanciones en relacién a la prevencién de delitos que contempla las Leyes N° 20.393, 21.121y 21.132,
y las Leyes N° 21.227 y 21.240, aprobadas por el EPD. Asegurarse que todos los trabajadores que se
incorporen a CONPAX firmen los contratos que incluyan estas clausulas.

Incorporar en el Plan de Capacitacién Anual, capacitaciones relacionadas con el Modelo de Prevencion
de Delitos. Para ello podrd coordinar con el Encargado de Prevencion de Delitos, para definir las
materias a incluir y las fechas tentativas para realizar las capacitaciones.

Incluir en la induccion de los nuevos trabajadores temas relacionados con las Leyes N° 20.393, 21.121
y 21.132 y las Leyes N° 21.227 y 21.240, el Cédigo de Conducta, el Modelo de Prevencién de Delitos y
normativa relacionada con el Modelo de Prevencion de Delitos.

Entregar informacion de los trabajadores al EPD cuando este la solicite.

Aplicar las sanciones determinadas por el Comité de Etica o Cédigo de Conducta a los trabajadores, en
los casos en que se decida que estas sanciones sean ejecutadas por RRHH en vez de la Jefatura del
trabajador.

Area Auditorfa Interna

El area de Auditoria Interna debera cumplir las siguientes funciones en relacién a la prevencion de delitos de
cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptaciéon de especies, negociacion incompatible,
corrupciéon o soborno entre particulares, apropiacién indebida y administracion desleal, asi como los incluidos
enlaley N°21.132 vy las Leyes N° 21.227 y 21.240.

Coordinarse con el EPD para determinar los procesos y actividades relacionadas con la administracion
de los recursos financieros que se incluirdn en el Plan de Auditoria Anual.

Coordinarse con el EPD para acordar los aspectos relacionados con el Sistema de Prevencion de Delitos
que se incluiran en las auditorias que se efectle a cada proceso durante el afio. Considerar para ello
la revisién del cumplimiento de los nuevos controles y politicas implementados para la mitigacion de
los riesgos de comision de delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
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receptacion de especies, negociacidon incompatible, corrupcién o soborno entre particulares,
apropiacioén indebida y administracion desleal, asi como los incluidos en la Ley N° 21.132 v las Leyes
N°21.227y 21.240.

e Efectuar recomendaciones para corregir las debilidades de control relacionadas con la prevencién de
delitos, detectadas como resultado de las auditorias realizadas.

e Engeneral el drea de Auditoria Interna deberd estar en comunicacién permanente con el EPD a fin de
convenir los aspectos relacionados con las auditorias a realizar, tales como, alcance de las auditorias,
procedimientos de auditorias a efectuar, controles especificos a evaluar y responsable que ejecutard
las auditorias, entre otros.

Area de Gestién o Planificacion Estratégica

Cuando se planifique desarrollar un nuevo negocio o modificar un proceso actual deberdn los gerentes de area
y cargos de liderazgo de CONPAX en conjunto con el EPD evaluar si estos afectan los riesgos de comisién de los
delitos de la ley 20.393, para lo cual deberan ser identificados y evaluados dichos riesgos e incorporarlos a la
matriz respectiva, identificando luego los controles necesarios para evitar su ocurrencia.

Trabajadores Internos y Externos

Todos los trabajadores de CONPAX, de todas las jerarquias, asi como los trabajadores de las empresas
contratistas y prestadores de servicios que se relacionan con CONPAX, deberan cumplir las siguientes funciones
en relacion a la prevencion de delitos:

e Llevar a cabo lo establecido en las Politicas de Prevencion de Delitos en lo que les corresponda.
e Denunciar inmediatamente cualquier situacion o hechos de los cuales tenga conocimiento o sospecha
de:
o Que se esté transgrediendo el Sistema de Prevencidn de Delitos de CONPAX, lo que incluye
el incumplimiento de las politicas de prevencién de delitos y otras normativas relacionadas.
o Que alguien relacionado con CONPAX (trabajador, prestador de servicios, proveedor, cliente,
etc.) esté involucrado en algun delito de cohecho, lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, receptacion de especies, negociacidn incompatible, corrupcidon o soborno entre
particulares, apropiacion indebida y administracién desleal, asi como los incluidos en la Ley
N°21.132 y las Leyes N° 21.227 y 21.240.
e Consultaral EPD, a través de los canales establecidos, en caso de tener dudas en cuanto a si esta frente
a un riesgo de comision de alguno de los delitos estipulados en la ley.
e Informar al Encargado de Prevencién de Delitos la existencia de nuevas actividades o procesos en su
campo de trabajo, para determinar en conjunto con el EPD si éstos tienen riesgos de comisién de
delitos.
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8. APLICACION, SUPERVISION Y ACTUALIZACION DEL MODELO DE PREVENCION
DE DELITOS

El EPD en conjunto con el Directorio de CONPAX, establecerd los métodos que permitan verificar que el Modelo
de Prevencion de Delitos se aplique de manera efectiva. Dichos métodos incluyen, entre otros, aspectos de
supervision, a fin de detectar fallas en la operacion del Modelo y que estas sean corregidas oportunamente.

Aplicacién del MPD

El Modelo de Prevencion de Delitos estd compuesto por diversos elementos, y para su debida aplicacion debe
ser implementado en forma secuencial. Los siguientes son algunos de los pasos que se seguirdn para su
aplicacién efectiva:

1.

Aprobacion de este Manual y de las Politicas de Prevencion de Delitos por parte del Directorio de
CONPAX.

Publicacidn oficial de las Politicas de Prevencion de Delitos y comunicacidn a los trabajadores y otros
relacionados con CONPAX.

Elaboracién de un Plan de Accion para laimplementacion de los elementos del Modelo de Prevencion
de Delitos, el cual debera contener el detalle de los elementos a implementar, responsables y plazos.
Algunos ejemplos de estos elementos son:

a. Aprobacién de normativa adicional de prevencidén de delitos (ejemplo Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, Cddigo de Conducta).

Aprobacion formal por parte de cada uno de los trabajadores de este RIOHS.

Obtencion de firmas de los trabajadores a los contratos de trabajo.

Obtencion de firmas de los prestadores de servicios en los contratos que se tienen con éstos.
Elaboracién del Plan de Capacitacion a corto plazo acerca del MPD.

Actualizacion de procedimientos que correspondan para alinearlos a las Politicas de Prevencién
de Delitos.

g. Otros elementos contenidos en este Manual.

-0 oo0o

Supervisién del MPD

A continuacién, se presentan algunos métodos de supervisiéon al Modelo de Prevencion de Delitos que utilizara
el EPD, sin perijuicio de los que puedan incorporarse en el futuro.

Seguimiento al Plan de Accidn. El EPD trabajara con el Plan de Accién, ocupando un checklist que
servira para monitorear el cumplimiento de los plazos de implementacion. El EPD estard en
comunicacién con los responsables de implementacion para verificar que estos plazos sean cumplidos
de acuerdo a lo planificado y saber oportunamente las posibles dificultades que se presenten para
llegar a cumplir con dichos plazos, a fin de apoyar en la gestion para solucionar aquellas dificultades.
El EPD informard a la/s respectiva/s Gerencia/s de cada una de las empresas del Grupo solicitando
apoyo de ésta/s cuando un drea muestre un atraso considerable en la ejecucién de lo planificado.

Pruebas al Sistema de Prevencion de Delitos. El EPD efectuard evaluaciones aleatorias al personal que
participa en las actividades con riesgos de comision de delitos, a fin de confirmar su entendimiento
del MPD y de sus responsabilidades. Estas evaluaciones deben ser breves, a fin de no entorpecer el
trabajo diario que realiza el personal de CONPAX. El resultado de las evaluaciones no deberia devenir
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en sanciones sino en reforzamiento de la capacitaciéon y la eventual adecuacion de los procesos.
Algunos ejemplos de los tipos de evaluaciones que se realizaran son las siguientes:
o Planteamiento de un caso. Se presenta un caso de situaciéon de riesgo para que el trabajador
responda cual es la forma de actuar ante esa situacion.
o Enfrentamiento a situacion ficticia de riesgo. Se pone al trabajador frente a una situacion de
riesgo sin que éste sepa que es una situacion ficticia, para verificar en la practica si tiene claro
como debe proceder.

e Auditorias al Modelo de Prevencidn de Delitos. Se efectuardn auditorias aleatorias a los elementos del
MPD para verificar que éstos se estén aplicando. Estas auditorias deberan ser realizadas por personal
independiente al EPD.

e Resultados de las Auditorias Internas. El EPD debera efectuar una revisién permanente a los resultados
de las auditorias internas relacionados con la evaluacién del cumplimiento de los controles de
prevencion de delitos en los procesos que sean auditados.

e Evaluaciones y resultados de las capacitaciones. Tanto las realizadas a lo trabajadores internos y
externos, incluyendo a proveedores y prestadores de servicios.

Actualizacion del MPD

El Modelo de Prevencién de Delitos es dindmico, por lo cual debe estar en mejora continua y ser ajustado a las
circunstancias de CONPAX que, como toda compaiiia, también es dindmica. Es por ello que el Modelo de
Prevencion de Delitos se ird actualizando de acuerdo a las necesidades detectadas provenientes de tres
fuentes:

1. Fallas u oportunidades de mejora detectadas en la Supervisidon del Modelo de Prevencidn de Delitos
(segun lo explicado en el titulo anterior)

2. Por cambios en los procesos de CONPAX ya sea por incorporacidon o eliminacién de unidades de
negocio o por cambios en la forma de realizar algunos de sus procesos. Estos cambios pueden hacer
que CONPAX tenga nuevas actividades con riesgos de comisién de delitos, por lo que deberan
identificarse dichos riesgos y establecerse las politicas de mitigacién de riesgos correspondientes.

3. Por creacién o lanzamiento de nuevos negocios de acuerdo al plan estratégico de CONPAX.

4. Por modificaciones legales que amplien, restrinjan o modifiquen la tipificacién de los delitos que las
Leyes N°20.393,21.121y 21.132, y las Leyes N° 21.227 y 21.240 buscan prevenir.

Las modificaciones al Modelo de Prevencién de Delitos se formalizardn a través de la actualizacién de los
documentos correspondientes:

e Manual de Prevencion de Delitos

e  Politicas de Prevencion de Delitos

e  Procedimientos especificos (si aplica)

Tanto el Manual de Prevencién de Delitos como las Politicas de Prevencion de Delitos deberan revisarse al
menos una vez al afio y efectuar la actualizacidn si corresponde. En caso que no fuera necesaria la actualizacién,
se consignara esta circunstancia anualmente en el mismo documento de manera de tener certeza de la historia
de revisiones, actualizaciones y modificaciones. De esta manera, la Ultima versién no deberd tener una
antigliedad superior a un afio.
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9. SISTEMA SANCIONATORIO LEY 20.393

A continuacidn, se exponen los tipos penales que sancionan las conductas que infringen la ley 20.393 vy
relacionadas, y el sistema de sanciones contemplado por esa normativa.

Estas sanciones se aplican por disposicion legal sin perjuicio de las sanciones contractuales establecidas tanto
por los contratos de trabajo y por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad como por los contratos con
proveedores de bienes o prestadores de servicios, todos los cuales consideran la infraccién al Modelo de
Prevencion de Delitos y disposiciones contenidas en documentos anexos como un incumplimiento grave de las
obligaciones del contrato sancionable con la terminacién del mismo sin derecho a indemnizacién o
compensacion alguna al trabajador o ente infractor.

= Tipos penales (delitos)

Tipo principal

La persona juridica cuyos duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales, personas que
realicen actividades de administracion y supervision asi como personas naturales que estén bajo la
direccion o supervision directa de alguna de las anteriores, cometan el delito de lavado de activos (del
art. 27 de la ley 19.913), financiamiento del terrorismo (del articulo 8° de la ley 18.314), cohecho a
funcionario publico nacional y extranjero (arts. 250 d y 251 bis del Codigo Penal), receptacién (articulo
156 bis A del Codigo Penal), negociacion incompatible (art. 240 del Cddigo Penal), corrupcién entre
particulares (arts. 287 bis y 287 ter del Cddigo Penal), apropiacion indebida (art. 470 N°1 del Cédigo
Penal), Administracion Desleal (art. 470 N°11 del Codigo Penal) o alguno de los delitos de la Ley N°21.132
y las Leyes N° 21.227 y 21.240, y alguno de estos delitos fue cometido directa e inmediatamente en
intereses o para el provecho de aquella (de la persona juridica) y fuere consecuencia del incumplimiento
de sus deberes de direccidn y supervision (de la persona juridica), sera penalmente responsable de estos
delitos y se expondra a las sanciones que la ley 20.393 sefiala.

Tipo secundario
Las personas juridicas podran ser condenadas por las disposiciones de la ley 20.393 aun cuando respecto
de las personas naturales vinculadas:
a) se haya extinguido su responsabilidad penal individual en los términos del articulo 93, numero 1y
6, del Cddigo Penal, o
b) se haya decretado sobreseimiento temporal conforme al articulo 252 letras b) y c¢), del Cddigo
Procesal Penal, o
c) no haya sido posible establecer su participacion (la de los responsables individuales),
Esto se aplica, siempre y cuando en el proceso respectivo se demostrare fehacientemente que el delito
debié necesariamente ser cometido dentro del ambito de funciones y atribuciones propias de las
personas sefialadas en el inciso primero del mencionado articulo 3°.

Tipos complementarios a considerar

Art. 28 Ley 19.913. Las personas juridicas que se utilizaren como mecanismo de asociacién u
organizacion con el objeto de llevar a cabo alguna de las conductas descritas en el articulo 27 de la Ley
19.913 (lavado de activos) seran sancionadas con la disolucién o cancelacion de su personalidad juridica,
aun cuando hayan tenido un Modelo de Prevencién del Delito de aquellos a los que hace mencién la Ley
20.393.
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Art 294 bis Cddigo Penal. Las personas juridicas que se utilizaren como mecanismo de asociacién u
organizacion con el objeto de llevar a cabo delitos contra el orden social, contra las buenas costumbres,
contra las personas o las propiedades, serdn sancionadas con la disolucion o cancelacién de su
personalidad juridica, aun cuando hayan tenido un Modelo de Prevencién del Delito de aquellos a los
que hace mencion la Ley 20.393.

Sanciones Ley 20.393 y relacionadas

Configurados los presupuestos del tipo penal, CONPAX podria ser condenado a las siguientes penas,
pudiendo aplicarse unitaria o copulativamente.
= Disolucion persona juridica o cancelacion de la personalidad
= Prohibicion de celebrar actos y contratos con el Estado
= Multa
= Pérdida de beneficios fiscales o prohibicion de recibirlos
= Accesorias a las anteriores:
o Publicacién de sentencia.
o Comiso.
o Pago de dineros equivalente a la inversion realizada.

Disolucién de la persona juridica o cancelacién de su personalidad juridica.

Esta sancion producira la pérdida definitiva de la personalidad juridica. La sentencia que declare la
disolucién o cancelacion designara, de acuerdo a su tipo y naturaleza juridica y a falta de disposicion
legal expresa que la regule, al o a los liquidadores encargados de la liquidacidon de la persona juridica.
Asimismo, y en iguales condiciones, les encomendara la realizacion de los actos o contratos necesarios
para:
= Concluir toda actividad de la persona juridica, salvo aquellas que fueren indispensables para el
éxito de la liquidacién;
= Pagarlos pasivos de la persona juridica, incluidos los derivados de la comision del delito. Los plazos
de todas esas deudas se entenderan caducados de pleno derecho, haciéndolas inmediatamente
exigibles, y su pago deberd realizarse respetando plenamente las preferencias y la prelacién de
créditos establecidas en el Codigo Civil;
= Repartir los bienes remanentes entre los accionistas, socios, duefios o propietarios, a prorrata de
sus respectivas participaciones. Sin embargo, cuando asi lo aconseje el interés social, el juez,
mediante resolucion fundada, podrd ordenar la enajenacion de todo o parte del activo de la
persona juridica disuelta como un conjunto o unidad econdmica, en subasta publica y al mejor
postor. Esta deberd efectuarse ante el propio juez.

Limitaciones de aplicacion de esta pena. Podra imponerse Unicamente:

= Enlos casos en que la persona juridica haya sido condenada por el mismo delito dentro de los 5
afios anteriores.

= Enlos casos de reiteracion de crimenes de una misma especie, esto es, que afecten al mismo bien
juridico.

= Cuando no se esté en presencia de empresas del Estado o personas juridicas de derecho privado
gue presten un servicio de utilidad publica cuya interrupcién pudiere causar graves consecuencias
sociales y econdmicas o dafios serios a la comunidad, como resultado de la aplicacion de dicha
pena.

29



CONPAX

Por su parte, en caso que se abra investigacién por asociacion ilicita a través de la cual se establezca
judicialmente que CONPAX haya sido utilizada como instrumento y medio para cometer este delito, se
aplicara derechamente la disolucion de la/s empresa/s implicada/s.

Prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado

Esta prohibicion consiste en la pérdida del derecho a participar como proveedor de bienes y servicios
de los organismos del Estado. La ley 20.393 establece reglas para determinar esta pena en funcién de
una prohibicién perpetua y una temporal, esta Ultima de 2 a 5 afios.

Pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicidn absoluta de recepcién de los mismos por un
periodo determinado.

Por beneficios fiscales se entienden aquellos que otorga el Estado o sus organismos por concepto de
subvenciones sin prestacidn reciproca de bienes o servicios y, en especial, subsidios para financiamiento
de actividades especificas o programas especiales y gastos inherentes o asociados a la realizacion de
éstos, sea que tales recursos se asignen a través de fondos concursables o en virtud de leyes
permanentes o subsidios, subvenciones en areas especiales o contraprestaciones establecidas en
estatutos especiales y otras de similar naturaleza.

La forma de determinar esta pena se explica detalladamente en la ley 20.393, y las pérdidas pueden ir
desde un 20% a un 100%.

En caso que la persona juridica no sea acreedora de tales beneficios fiscales, se podra aplicar como
sancion la prohibicion absoluta de percibirlos por un periodo de entre dos y cinco afios, el que se contara
desde que la sentencia que declare su responsabilidad se encuentre ejecutoriada.

Multa a beneficio fiscal

Las personas juridicas pueden sufrir la pena de multa a beneficio fiscal la cual puede llegar segun las
reglas de graduacién que en la ley 20.393 se sefialan desde 200 a 20.000 UTM.

Penas accesorias

=  Publicacién sentencia. Se publicard un extracto de la parte resolutiva de la sentencia condenatoria
en el Diario Oficial u otro diario de circulacion nacional.

= Comiso. El producto del delito y demas bienes, efectos, objetos, documentos e instrumentos del
mismo seran decomisados.

=  Pagode montos equivalente a la inversién. En los casos que el delito cometido suponga la inversién
de recursos de la persona juridica superiores a los ingresos que ella genera, se impondrd como
pena accesoria el entero en arcas fiscales de una cantidad equivalente a la inversidn realizada.

Otras medidas
Suspensién condicional del procedimiento
Si a pesar de lo anterior, el Ministerio Publico estimare aplicar suspensiéon condicional del
procedimiento, la ley 20.393 sefiala que ésta no podra decretarse en caso de registrar previamente
una condena u otra suspension, respecto de la persona juridica imputada por algunos de los delitos

previstos en esta ley. El periodo, en todo caso, no podra ser inferior a seis meses ni superior a tres
afios. Las condiciones a las que podrd estar sujeta la persona juridica son:
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= Pagar una determinada suma a beneficio fiscal.

= Prestar un determinado servicio a favor de la comunidad.

= Informar periddicamente su estado financiero a la institucion que se determinare.

= Implementar un programa para hacer efectivo el Modelo de organizacion, administracion y
supervision a que se refiere la ley 20.393.

= Cualquiera otra condicidon que resulte adecuada en consideracion a las circunstancias del caso
concreto y fuere propuesta, fundadamente, por el Ministerio Publico.

Medidas cautelares reales

La ley 20.393 no contempla medidas cautelares reales que pudieran aplicarse si CONPAX fuera
imputada. No obstante ello, su articulo 21 le hace aplicables todas las disposiciones del Cédigo Procesal
Penal y en las leyes especiales respectivas, relativas al imputado, al acusado y al condenado, en tanto
resulten compatibles con la naturaleza especifica de las personas juridicas.

Por su parte, el inciso segundo del articulo 1° de la ley 20.393 le aplica supletoriamente las disposiciones
contenidas en el Libro | y los articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal, todas del Codigo Procesal Penal,
las del articulo 27 de la ley N219.913, del articulo 8° de la ley N218.314, en lo que resultare pertinente.

Estas dos referencias nos llevan al articulo 157 del Cédigo Procesal Penal el que faculta solicitar y
decretar medidas cautelares reales en contra de los bienes del imputado que se encuentran reguladas
en el Cddigo de Procedimiento Civil como medidas precautorias.’

Adicionalmente, las normas contra el lavado de activos permiten que ante la ausencia de bienes
derivados especificamente de las actividades delictivas, se puedan incautar bienes equivalentes a lo
involucrado en los ilicitos.

Esta misma normativa permite de manera complementaria solicitar la retencién en bancos o entidades
financieras de los depdsitos de los imputados, sin importar la naturaleza que tengan; impedir
transacciones de acciones, bonos o debentures; y, en general, todo cuanto conduzca a evitar la
conversion del provecho ilicito en actividades que oculten o disimulen su origen delictual.

7Las medidas se regulan en el Titulo V del Libro Segundo del Cédigo de Procedimiento Civil y sus solicitudes se
substanciaran y regiran de acuerdo a lo previsto en el Titulo IV de ese cuerpo normativo.
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10. GLOSARIO

e Cohecho-Texto Legal

El art. 250 del Cédigo Penal indica que comete cohecho “El que ofreciere o consintiere en dar a un empleado
publico un beneficio econdmico, en provecho de éste o de un tercero, para que realice las acciones o incurra
en las omisiones sefialadas en los articulos 248, 248 bis y 249, o por haberla realizado o haber incurrido en
ellas”

El art.251 bis del Cédigo Penal, agrega que ademas comete cohecho “El que ofreciere, prometiere o diere a un
funcionario publico extranjero, un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un
tercero, para que realice una accién o incurra en una omision con miras a la obtencién o mantencién, parasiu
otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera transacciones internacionales, (...)
De igual forma (...) el que ofreciere, prometiere o diere el aludido beneficio a un funcionario publico extranjero
por haber realizado o haber incurrido en las acciones u omisiones sefialadas.

El que, en iguales situaciones a las descritas en el inciso anterior, consintiere en dar el referido beneficio”
e lavado de Activos-Texto Legal
El articulo 27 de la Ley 19.913 indica que comete delito de lavado de activos:

1. El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de
gue provienen, directa o indirectamente, de la perpetracién de hechos constitutivos de alguno de los
delitos contemplados en las siguientes leyes:

v" DROGAS. Ley N2 19.366 (actual Ley 20.000) — Trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas

TERRORISMO. Ley N2 18.314 — Conductas terroristas

ARMAS. N2 17.798. Art. 10 — Control de Armas

VALORES. Ley N2 18.045. Titulo XI — Mercado de Valores

BANCOS. DFL N°3 Titulo XVII — Ley General de Bancos

PROBIDAD. Cddigo Penal. Libro Il, Titulo V. Parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis — Probidad (malversaciones,

fraudes y exacciones ilegales, cohecho, etc.)

PERSONAS. Codigo Penal. Art y 141, 142, 366 quinquies, 367, 411bis, 411ter, 411quat, 411

quinguies — Delitos contra las personas (secuestro, actos de significacion sexual, favorecimiento

prostitucion infantil, trata de personas y trafico de migrantes, etc.)

v' ESTAFA. Cédigo Penal. Articulos 468 y 470, N2 8, ambos en relacién al inciso final del articulo 467)
- Estafa y defraudacion

v" IMPUESTOS. Cddigo Tributario, Art. 97 N°4 péarrafo tercero — Devolucion fraudulenta de
impuestos

v" PROP. INTELECTUAL. Ley N°17.336, articulo 81 inciso segundo - Propiedad Intelectual.

v" MONEDA y BILLETES. Ley Orgdnica Constitucional del Banco Central, Arts. 59y 64 - Documentos,
billetes o moneda falsos

v' CONTRABANDO. Ordenanza General de Aduanas. Art. 168 - Contrabando
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2. Elque oculte o disimule estos bienes, a sabiendas del origen ilicito de los mismos.
3. “El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con dnimo de lucro, cuando al momento de
recibirlos ha conocido su origen ilicito.”
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4. Elque cometiendo los actos de los numeros 1,2 y 3, de no haber mediado negligencia inexcusable no
podria menos que haber conocido el origen de los bienes.

e Financiamiento del Terrorismo-Texto Legal

Elart. 82 de la Ley 18.314 indica que comete delito de financiamiento de actos terroristas “El que por cualquier
medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la
comision de cualquiera de los delitos terroristas.

Se consideran delitos los contenidos en el listado adjunto, cuando se cometen con la finalidad de producir en
la poblacion o en una parte de ella el temor justificado de ser victima de delitos de la misma especie, sea por la
naturaleza y efectos de los medios empleados, sea por la evidencia de que obedece a un plan premeditado de
atentar contra una categoria o grupo determinado de personas, sea porque se cometa para arrancar o inhibir
resoluciones de la autoridad o imponerle exigencias.

Homicidio (art. 391 Codigo Penal)

Lesiones (articulo 395 a 398 Cddigo Penal)

Secuestro y sustracciones de menores (art. 141y 142 Cddigo Penal)

Envio de cartas o encomiendas explosivas (art. 403 bis Codigo Penal)

Incendio y estragos (art. 474, 475, 476 y 480 Cddigo Penal)

Infracciones contra la salud publica (art. 313 d), 215y 316 Cédigo Penal)

Descarrilamiento trenes y vagones (art. 105 a 108 Ley General Ferrocarriles)

Apoderamiento o atentado contra nave, aeronave, ferrocarril, bus y otro medio de transporte

publico en servicio (art. 2 numero 2 Ley 18.314)

Realizar actos que pongan en peligro la vida, la integridad corporal o la salud de

sus pasajeros o tripulantes (art. 2 numero 2 Ley 18.314)

Atentar en contra de la vida o la integridad corporal del Jefe del Estado o de otra autoridad

politica, judicial, militar, policial o religiosa, o de personas internacionalmente protegidas, en

razén de sus cargos (art. 2 nimero 3 Ley 18.314)

v Colocar, enviar, activar, arrojar, detonar o disparar bombas o artefactos explosivos o incendiarios
de cualquier tipo, armas o artificios de gran poder destructivo o de efectos toxicos, corrosivos o
infecciosos (art. 2 nimero 4 Ley 18.314)

v' Asociarse ilicitamente cuando esta asociacidon tenga por objeto cometer delitos terroristas (art.

2 nimero 5 Ley 18.314)
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e Receptacién.

Se considera receptacion la posesion, tenencia, transporte, compra, venta, transformacién comercializacion, a
cualquier titulo, de especies respecto de las cuales el autor de estas conductas sabe o no podria menos que
conocer que el origen de las mismas proviene del hurto, robo, abigeato (robo de animales) o apropiacién
indebida.

e Negociacidn Incompatible.

Afecta a directores y gerentes de sociedades anénimas que, directa o indirectamente, se interesen en cualquier
negociacidn, actuacion, contrato, operacion o gestidon que involucre a la sociedad.
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e Corrupcién entre Particulares.

Sanciona al que, para efectos de favorecer o por haber favorecido la contratacién de un oferente sobre otro,
solicitare, aceptare recibir, diere, ofreciere o consintiere en dar un soborno (NO REQUIERE INTERVENCION DE
UN FUNCIONARIO PUBLICO).

e  Administracion Desleal.

Sanciona al que, teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion del patrimonio de otra persona o sociedad le
irrogare perjuicio, ejerciendo abusivamente sus facultades de representacién o ejecutando u omitiendo
cualquier otra accion de modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

e  Apropiacion Indebida.

Sanciona a quien, en perjuicio de otro se apropia, con intencién de no devolverlos, de dinero, efectos o
cualquier otra cosa mueble que hubiera recibido en depdsito, comisidon o administracion o por otro titulo que
produzca obligacién de entregarla o devolverla.

e Modelo de Prevencion de Delitos

Es un modelo de organizacién, administracién y supervision, disefiado con el fin de prevenir la comision de los
delitos de cohecho, lavado de activos y financia, financiamiento del terrorismoy receptacién de especies.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.393, en su articulo 4°, el Modelo de Prevencién de Delitos debe
componerse de, al menos, los siguientes elementos:

1. Designacién de un Encargado de Prevencion.

2. Definicién de medios y facultades del Encargado de Prevencién.

3. Establecimiento de un sistema de prevencién de delitos.

4. Supervisién y certificacién del sistema de prevencién de delitos.

e Sistema de Prevencidon de Delitos

Es uno de los elementos del Modelo de Prevencidn de Delitos y contempla lo siguiente:

a) Identificacion de actividades o procesos en que se genera o incrementa el riesgo de comision de delitos
de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y/o receptacion de especies.

b) Establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan prevenir la comision
de los delitos antes mencionados.

c) Identificacion de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros que
permitan prevenir su utilizacién en los delitos antes mencionados.

d) Existencia de sanciones administrativas internas y de procedimientos de denuncia o persecucion de
responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el Sistema de Prevencidon de
Delitos.

e Encargado de Prevencién de Delitos(EPD)

El Encargado de Prevencion de Delitos es quien, junto al Directorio, debe establecer un sistema de prevencion
de delitos, y velar por la aplicacién efectiva de éste y su supervisién.
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El EPD es nombrado por la maxima autoridad administrativa de la empresa (en el caso de CONPAX, su
Directorio), debe contar con autonomia respecto de la administracion de la empresa y tener acceso directo al
Directorio para informarla oportunamente de las medidas y planes implementados y los resultados de su
gestion.

El EPD es quien recibird las consultas relacionadas con las politicas de prevencién de delitos y las posibles
denuncias por incumplimiento.

MODIFICACION, VALIDACION y VIGENCIA

El Manual de Prevencidon de Delitos, tendra vigencia desde que sea aprobado por el Directorio de CONPAX y
sea puesto en conocimiento de los empleados y colaboradores de CONPAX.

Cada vez que el Directorio, por iniciativa propia o a recomendacion del Encargado de Prevencidon de Delitos,
decida modificar alguna de las disposiciones vigentes a esta materia deberd realizarse una actualizacion de las
mismas, ajustando la versién del Manual.

Con todo, y como minimo una vez al afio, el Encargado de Prevencidn de Delitos debera emitir un informe al
Directorio en el que sefialara si recomienda mantener intactas las disposiciones o si estima conveniente
modificarlas, en cuyo caso sefialara los motivos proponiendo a la vez la nueva redaccion.

Versiones

= (Cada afio tendra un nimero de versién distinta, comenzando por la Versién 1.0 para el afio 1, y asi
sucesivamente (Version 2.0 para afio 2, Version 3.0 para afio 3, etc)

= Lasversiones cambiaran de nimero afio a afio, sea que haya modificaciones y ajustes al Manual o que
éste mantenga su contenido en los mismos términos que el afio anterior, de manera tal que el nimero
de la versidn indicard el afio de vigencia del Manual (Version 1.0 para el afio 1, Version 2.0 para el afio
2,y asi sucesivamente), independiente mente de si hubo cambios o no.

= Si dentro de un mismo afio, el Manual debiese sufrir algun tipo de ajuste, se mantendrd el primer
numero de la Versién, correspondiendo al afio respectivo, y se modificara el segundo niumero tantas
veces cuantos cambios de versiones hayan dentro de un mismo afio. De esta manera, si durante la
vigencia del afio 3, correspondiente a la version 3.0 se modifica el Manual 3 veces, se generaran las
versiones 3.1 (primer cambio), 3.2 (segundo) y 3.3 (tercero).

=  Enconsecuencia, el Manual deberd ser revisado y validado, cada vez que haya algin cambio normativo
o de operacién del negocio que haga necesaria su adecuacion, o cuando menos, una vez cada afio a
partir de su entrada en vigencia, lo que ocurra primero.
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Versién inicial 1.0

N° Version 1.0

Fecha elaboracion (entrega) 15.10.2016

Fecha aprobacion

Instancia de aprobacion Directorio

Responsable interno David Stitchkin, Encargado de Prevencion de Delito

Versiones posteriores

N° Versién 2.0

Fecha elaboracion 25-06-2019
(entrega)

Fecha aprobacion

Instancia de aprobacion Directorio

Responsable interno

David Stitchkin, Encargado de Prevencion de Delito

Tipo de version

Validacién anterior, sin ajustes
Modificacion. Indicar capitulos modificados.

N° Versién 3.0

Fecha elaboracion 1-8-2020
(entrega)

Fecha aprobacion

Instancia de aprobacion Directorio

Responsable interno

David Stitchkin, Encargado de Prevencién de Delito

Tipo de version

Validacién anterior, sin ajustes
Modificacion: Se introducen Leyes Covid19

N° Versién 4.0

Fecha elaboracion 25-02-2022
(entrega)

Fecha aprobacion

Instancia de aprobacion Directorio

Responsable interno

David Stitchkin, Encargado de Prevencién de Delito

Tipo de version

Validacién anterior, sin ajustes

Modificacion: Se introducen Leyes N° 21.121, 21.132,21.227 y 21.240.
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